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INSTRUÇÕES GERAIS 
 
 

 Aguarde autorização para abrir o caderno de provas: É fundamental que o candidato aguarde a autorização 
do fiscal antes de abrir o caderno de provas. Isso garante a padronização do início da prova e evita qualquer 
tipo de irregularidade. 

 
 Verifique possíveis defeitos no caderno de provas: Após a autorização, verifique com máxima atenção se 

há algum defeito de encadernação ou impressão que possa dificultar a compreensão das questões. Caso 
identifique algum problema, comunique imediatamente ao fiscal. 

 
 Número de questões: A prova é composta por 70 (setenta) questões objetivas. É importante estar 

ciente do número total de questões para gerenciar o tempo de maneira adequada. 
 

 Utilização obrigatória de caneta esferográfica: A prova deve ser respondida obrigatoriamente com caneta 
esferográfica de tinta azul ou preta. Certifique-se de trazer a caneta adequada para garantir a correção de 
suas respostas. 

 
 Interpretação dos enunciados: A interpretação dos enunciados das questões faz parte da avaliação dos 

conhecimentos. Não serão fornecidos esclarecimentos adicionais sobre as questões durante a prova. Leia 
com atenção e certifique-se de compreender corretamente o que é solicitado. 
 

 Devolução do cartão resposta: Ao término da prova, é obrigatório que o candidato devolva o cartão resposta 
ao fiscal responsável. Certifique-se de entregar corretamente o seu cartão resposta para que ele seja 
contabilizado. 
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As questões 01 a 06 referem-se ao texto abaixo: 

 
NOSSO LEGADO INDÍGENA 

 
As populações indígenas que habitavam o 

território brasileiro viviam em grupos, pescavam, caçavam 
e coletavam. As refeições não tinham horário fixo: os 
índios comiam quando tinha fome. Eles conheciam 
também muitas ervas medicinais. A sabedoria do seu 
poder de cura tem sido utilizada até hoje pelos fabricantes 
de remédios. 

Sabe-se que a mandioca era a base da 
alimentação indígena. Habilidosos no manejo desse 
tubérculo, os nativos sempre souberam diferenciar os dois 
tipos existentes: a brava e a mansa. Para comer a 
mandioca-brava, venenosa, eles até hoje utilizam a mesma 
técnica dos tempos do Descobrimento, que consiste em 
descansar e ralar essa raiz até que ela vire uma massa que 
é espremida pelo tipiti (ou tapiti), espécie de cesto 
cilíndrico de palha que serve para separar o caldo 
venenoso da massa, depois torrada para fazer a farinha. Há 
uma infinidade delas, como a d´água e a puba. 

A mansa ou doce, também chamada de 
macaxeira ou aipim, não precisa de tratamento para ser 
consumida. É dela que se fazem hoje mandioca frita ou 
cozida e diversos pratos, bolos e doces. 

Da mandioca-brava também se extrai a goma 
(polvilho), com a qual se faz a tapioca e o beiju. Jogando 
sobre a farinha de mandioca um caldo quente e grosso de 
peixe ou de carne, os índios obtêm o pirão escaldado. 

Os índios conheciam também o milho, único 
cereal encontrado pelos europeus no Brasil, com o qual 
faziam mingaus bem ralos ou o comiam assado. Entre os 
vegetais, apreciavam a batata-doce, a abóbora, o feijão, o 
amendoim, o pinhão, a castanha-do-brasil, o cacau, o cará, 
a serralha, além do palmito, consumido cru ou cozido. 

O Brasil de antes de Cabral era um verdadeiro 
paraíso de frutas silvestres em abundância. Goiabas, 
abacaxis, cajás, araçás, maracujás, mamões, pitombas, 
umbus e cajus eram colhidos no pé e complementavam a 
alimentação diária dos índios. Com elas faziam sucos e 
bebidas fermentadas. Existia ainda um tipo de banana 
nativa, a banana-da-terra (ou pacova), preparada cozida ou 
em forma de mingau. As variedades de bananas que temos 
atualmente vieram da África. 

Os índios ainda hoje se fartam com os 
pescados de rio (como o pintado, o tucunaré, o pirarucu, a 
corvina e a piranha). E conhecem vários processos para 
captura-los (flecha, arpão, pua [rede]) e um tipo de veneno 
vegetal, o timbó, que paralisa o peixe. Os indígenas do 
litoral sempre apreciaram os moluscos e crustáceos 
capturados à mão ou com armadilhas.  

 
(Dolores Freixa e Guta Chave: Gastronomia no Brasil e 
no Mundo) 

 
 
 

01) Assinale a alternativa correta a partir da leitura do 
texto: 

a) A mandioca era o cereal mais importante da culinária 
indígena.  

b) Há uma infinidade de tipos de mandioca, como a 
d´água e a puba.  

c) As populações indígenas eram basicamente 
caçadoras e coletores.   

d) Apesar de importantes contribuições, não há 
heranças da cultura indígena no cenário atual. 

 
02) Ainda pela leitura do texto, podemos assinalar 

corretamente que: 
a) O pirão escaldado é obtido pela junção da goma com 

caldo quente e grosso de peixe ou de carne. 
b) A mandioca mansa é sinônimo de macaxeira ou 

aipim.  
c) A goma é um produto advindo da macaxeira.  
d) Tapioca e beiju são sinônimos.  

 
03) Sobre o tipiti, podemos dizer corretamente que: 
a) Serve para ralar a mandioca.  
b) É uma técnica dos tempos do Descobrimento.  
c) Não é mais usado nos tempos atuais.  
d) É feito de palha e tem a função de separar o caldo 

venenoso da massa. 

 
04) Dentre as heranças da cultura indígena que ainda se 

fazem presentes na cultura brasileira, segundo o 
texto, podemos destacar: 

a) Uso de produtos advindos da mandioca e de ervas 
medicinais. 

b) Uso do tipiti para tratamento da macaxeira. 
c) O hábito de comer somente quando está com fome.  
d) A utilização do milho, como único cereal de nossa 

culinária. 
 

05) Marque a alternativa incorreta quanto às informações 
obtidas a partir do texto: 

a) As frutas eram colhidas in natura.   
b) A banana-da-terra é de origem africana.  
c) As frutas silvestres não eram a base alimentar dos 

indígenas no Brasil.   
d) As frutas silvestres originavam não apenas sucos, 

mas bebidas fermentadas. 
 

06) Assinale a alternativa correta, de acordo com a leitura 
do texto: 
 

a) Os indígenas litorâneos usam prioritariamente o 
timbó.  

 

LINGUA PORTUGUESA  
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b) O pintado, o tucunaré e o pirarucu eram capturados à 
mão ou com armadilhas, sendo estas as técnicas 
exclusivas usadas na captura dos peixes.  

c) Os pescados ainda hoje compõem parte importante da 
gastronomia indígena brasileiro.   

d) A Pua é uma rede que paralisa o peixe e é usada para 
capturar moluscos, como a corvina. 

 

07) Assinale a alternativa em que há erro de regência 
verbal: 

a) É necessário obedecer as cláusulas do contrato.  
b) O departamento jurídico assistiu a Coordenação que 

estou estudou o tema.  
c) Este ofício constitui o resultado do relatório da 

auditoria interna.  
d) Estas políticas visam combater a inflação. 

 

08) Complete as lacunas abaixo corretamente: 

Eu aspiro ___ cargo de Presidente. 
Aspirei ____ ar da montanha. 

a) ao - ao  
b) o - ao  
c) ao - o  
d) o - o 

 

09) Eis aqui o estagiário ________ eficiência e 
pontualidade eu lhe falei. 

Complete corretamente a lacuna: 
a) cujas  
b) cujo a   
c) cujo  
d) de cuja 

 

10) Assinale a alternativa que apresenta incorreção 
quanto a regência verbal. 

a) As leis que carecemos não são estas.  
b) Encerrou-se o inquérito a que se procedeu.  
c) São devidas as punições de que se queixam?  
d) Trata-se do ideal a que me referi. 

 

11) Assinale a alternativa que não apresenta erro de 
ortografia. 

a) bicabornato  
b) beneficiente  
c) supérfulo  
d) torácico 

 

12) Não há erro de ortografia na alternativa: 
a) poliomielite  
b) losângulo  
c) reinvindicar  
d) supérfulo 

 

13) O que significa dizer que algo é PRECÍPUO? 
a) Algo permanente  
b) Algo ultrajante   
c) Algo essencial  
d) Algo prévio 

 

14) A frase “Viver a vida com ostentação é, claramente, 
prescindível” pode ser reescrita substituindo a 
palavra destacada pela seguinte, sem alteração de 
sentido: 

a) forçoso  
b) dispensável  
c) básico   
d) expansivo 

 

15) Marque a alternativa que não contém erro de 
pontuação: 

a) O que você quer que eu faça!  
b) Sai, da minha frente?  
c) Todo mundo que a conhecia gostava, dela.    
d) Os compositores brasileiros que fazem sucesso lá 

fora são inúmeros: Chico Buarque, Caetano Veloso, 
Milton Nascimento, João Gilberto... 

 

16) Assinale a opção que não contém um tempo verbal 
classificado como primitivo: 

a) Infinitivo pessoal  
b) Infinitivo impessoal   
c) 3º pessoa do plural do pretérito perfeito do indicativo  
d) 1º pessoa do singular do presente do indicativo 

 

17) Como fica o verbo CANTAR na 1ª pessoa do 
singular do Imperativo Negativo? 

a) Não cante eu  
b) Não me cante   
c) Não canto   
d) No imperativo, não existe a 1ª pessoa do singular. 

 

18) No trecho da música de Chico Buarque: 

Muita careta pra engolir a transação 
E a gente tá engolindo cada sapo no caminho 
E a gente vai se amando que também sem um 

carinho 
Ninguém segura esse rojão 

Podemos afirmar corretamente que os termos 
destacados estão em qual tempo verbal? 
 

a) Gerúndio  
b) Particípio passado  
c) Particípio do pretérito perfeito  
d) Presente do subjuntivo 
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19) Assinale a alternativa errada quanto à colocação do 
pronome átono: 

a) Chegou-se a mim, me cumprimentando lentamente.  
b) Se a memória não me falha, seu nome é Ana.  
c) O disco está com você, entregue-mo.  
d) Ao ver-nos, cumprimentam-nos.  

 

20) Veja o texto a seguir: 

Combate à Dengue 
A picada do mosquito Aedes Aegypti tem 
demonstrado grande preocupação. Isso porque o 
aumento de mortes no país por motivo de dengue tem 
crescido de forma considerável nos últimos meses. 
A melhor maneira de combater a doença é explorar a 
única arma: a prevenção. 
Projetos de conscientização alertam a população para 
os perigos da proliferação do mosquito. 
Acerca dele, podemos afirmar corretamente que o 
mesmo é, predominantemente, um texto: 

a) crônico 
b) informativo  
c) opinativo  
d) descritivo  

 

 
 
 

21) Assinale a assertiva que apresenta de forma correta 
um dos princípios da segurança da informação. 

a) Confidencialidade: é a garantia de que um sistema 
estará disponível a qualquer momento para 
solicitações.  

b) Integridade: é a garantia de que os dados serão 
acessados apenas por usuários autorizados. 
Geralmente, restringe o acesso. 

c) Autenticidade: é a garantia de que os dados 
fornecidos são verdadeiros ou de que o usuário é o 
usuário legítimo. 

d) Disponibilidade: a segurança da informação também 
deve assegurar que seus processos obedeçam às leis e 
normas. 

 
22) Assinale a assertiva que apresenta corretamente o 

princípio da segurança da informação que é a garantia 
de que a mensagem não foi alterada durante a 
transmissão, ou seja, é a garantia da exatidão e 
completeza da informação. 

a) Conformidade. 
b) Integridade. 
c) Autenticidade. 
d) Confidencialidade. 

 
 
 
 

23) O objetivo das políticas de segurança é a prevenção 
e pode conter outras políticas específicas, nesse 
contexto, assinale a assertiva que apresenta a política 
de segurança que define como são tratadas as 
informações pessoais, sejam elas de clientes, 
usuários ou funcionários. 

a) Política de Privacidade. 
b) Política de Senhas. 
c) Política de Backup. 
d) Política de Confidencialidade. 

 
24) Assinale a assertiva que apresenta a Política de uso 

aceitável (PUA) ou Acceptable Use Policy (AUP). 
a) É a política que define como são tratadas as 

informações institucionais, ou seja, se elas podem ser 
repassadas a terceiros. 

b) É a política que define como são tratadas as 
informações pessoais, sejam elas de clientes, 
usuários ou funcionários. 

c) É a política que também chamada de “Termo de Uso” 
ou “Termo de Serviço”, define as regras de uso dos 
recursos computacionais, os direitos e as 
responsabilidades de quem os utiliza e as situações 
que são consideradas abusivas. 

d) É a política que define as regras sobre o uso de senhas 
nos recursos computacionais, como tamanho mínimo 
e máximo, regra de formação e periodicidade de 
troca. 

 

25) Assinale a assertiva que apresenta de forma correta 
uma técnica biométrica para controlar acesso que 
apresenta como principal característica a de natureza 
comportamental. 

a) Impressão digital. 
b) Impressão facial. 
c) De voz. 
d) De postura. 

 
26) O Windows possui uma ferramenta que permite 

excluir os arquivos e as pastas inúteis do computador. 
Essa ferramenta de forma completa falando examina, 
exibe e exclui determinados arquivos e pastas, 
liberando espaço valioso no disco rígido e 
melhorando o desempenho do sistema. Assinale a 
assertiva que evidencia essa ferramenta. 
 

a) Limpeza de Disco. 
b) Expansão de Espaço. 
c) Expansão de Armazenamento. 
d) Limpeza de Armazenamento. 

 
 
 
 
 
 

INFORMÁTICA BÁSICA  
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27) Existe uma ferramenta do Windows 10 que se chama 
“criação de ponto de restauração”.  Se um usuário 
criar um ponto de restauração no dia 15 de um 
determinado mês, e se no dia 20 desse mesmo mês 
acontecer algum problema que seja necessário o 
usuário recuperar o Windows e acionar o ponto de 
restauração criado anteriormente, para essa 
recuperação, então, o usuário NÃO precisará se 
preocupar em realizar a seguinte alteração, para o 
computador voltar ao estado em que estava no dia 19 
do mesmo mês: 

a) Atualização do Windows update, caso já tenha sido 
feita. 

b) Instalação de um programa, que tinha sido instalado 
antes do dia 20. 

c) Refazer uma atualização de uma planilha do Excel, 
que tinha sido feita antes do dia 20. 

d) Instalação de um programa contábil, que tenha sido 
instalado no dia 15, após a criação do ponto de 
restauração. 

 

28) Assinale a assertiva que NÃO apresenta uma forma 
de mover um arquivo para lixeira no Windows 10. 

a) Selecioná-lo e pressionar a tecla DEL. 
b) Arrastá-lo para a lixeira. 
c) Selecioná-lo e pressionar CTRL+D. 
d) Selecioná-lo e pressionar CTRL+ Alt+L. 

 

29) Assinale a assertiva que apresenta um atalho para 
remover um determinado arquivo selecionado, SEM 
que esse arquiva vá para lixeira. 

a) Shift+Delete. 
b) Ctrl+Alt+Delete. 
c) Alt+Shift+Delete. 
d) Tab+Ctrl+Delete. 

 
30) Assinale a assertiva que apresenta o atalho do 

Windows 10 para abrir seu gerenciador de tarefas, 
que é a ferramenta do Windows 10 que monitora, em 
tempo real, o desempenho de vários recursos do 
computador, como memória, uso do espaço de 
armazenamento, processamento, entre outras opções  
de hardware. 
 

a) Crtl+Shift+Esc. 
b) Esc+Alt Gr+Fn. 
c) Shift+Insert+Alt. 
d) Tab+Shift+Delete. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

31) Observe as seguintes proposições, e em seguida 
assinale a assertiva correta. 

- Algum professor é bom em cálculo. 
- Todos os estudantes são ruins em cálculo. 
 

Se tratando do ponto de vista lógico e tendo por base 
essas duas proposições, assinale a assertiva que 
podemos considerar verdadeira. 

a) Algum professor é estudante. 
b) Nenhum professor é estudante. 
c) Algum professor não é estudante. 
d) Algum estudante é professor. 

 
32) Assinale a assertiva que apresenta corretamente o 

princípio da lógica que afirma que uma proposição 
só pode ser verdadeira ou falsa, não se admitindo 
outra possibilidade. 

a) Princípio da não contradição. 
b) Princípio do terceiro excluído. 
c) Princípio da identidade. 
d) Princípio da negação. 

 
33) Considere as seguintes sentenças e assinale a 

assertiva correta. 
I – O carro é cor de prata ou cinza? 
II – O céu é azul. 
III – O tomate é uma verdura e a cebola é uma fruta. 
IV – O alho é um legume ou a cenoura é uma fruta. 
Assinale a assertiva que apresenta corretamente os itens 

que são considerados preposições. 
a) Somente o item II. 
b) Somente o item III. 
c) Os itens II, III e IV. 
d) Os itens, I e IV. 

 
34) As proposições são sentenças que podem ser 

classificadas como Verdadeiras ou Falsas. Com base 
nessa informação, assinale a única sentença lógica 
válida. 

a) A lua é um satélite natural! (Verdadeiro) 
b) Por que as nuvens são brancas? (Falso) 
c) Por que a terra é redonda? (Verdadeiro) 
d) O Sol é muito quente. (Verdadeiro) 

 
35) Observe a sequência lógica a seguir e assinale a 

assertiva correta. 
 

17 − 290 − 55.101 − (𝑥) 
 

Assinale a assertiva que contém o valor de X 
representado como o próximo número dessa 
sequência lógica. 
 
 
 

RACIOCÍNIO LÓGICO 
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a) 5.346.128.421. 
b) 3.036.120.202. 
c) 4.120.036.201. 
d) 2.421.386.120. 

 
 
36) Uma loja irá sortear 20 prêmios, os possíveis números 

a serem sorteados é de 1 a 1000, no qual cada prêmio 
será sorteado individualmente, não havendo 
reposição dos números sorteados, ou seja, cada 
número que foi sorteado não poderá participar do 
sorteio posterior. Em uma situação hipotética, se os 
primeiros 18 números sorteados forem: 2, 101, 840, 
230, 184, 541, 85, 231, 235, 402, 10, 21, 32, 8, 48, 
543, 928 e 321, assinale a assertiva que representa a 
probabilidade de o 19º número sorteado ser par. 

a) 
ଶସହ

ଽ଼ଶ
 

b) 
ସଽ଴

ଵ଴଴଴
 

c) 
ଶସହ

ସଽଵ
 

d) 
ସଽଶ

ଽ଼ଶ
 

 
37) Em um auditório há milhares de cadeiras coloridas 

numeradas começando a partir do número 1 ao 
10.000, as cadeiras são intercaladas na seguinte 
ordem, 2 azuis, 1 vermelha, 2 verdes e 2 cinzas e 1 
branca.  
Assinale a assertiva que indica a cor da cadeira de 
número 2.995. 

a) Azul. 
b) Vermelha. 
c) Verde. 
d) Cinza. 

 
38) Um investidor decidiu aplicar certa quantia em 

dinheiro a juros compostos em um fundo imobiliário 
X, que lhe renderá 20% ao mês durante um período 
de dois meses. Esse mesmo investidor decidiu aplicar 
a mesma quantia a juros compostos em uma caderneta 
de poupança Y que lhe renderá 10% ao mês por 
período igual ao investimento anterior. Com base nas 
informações apresentadas, assinale a assertiva que 
indica corretamente o percentual aproximado do 
valor que o retorno do investimento do fundo 
imobiliário X irá superar o retorno do investimento da 
caderneta de poupança Y. 
 

a) 55%. 
b) 102%. 
c) 31%. 
d) 110%. 

 
 

39) Assinale a assertiva que representa corretamente a 
taxa efetiva anual equivalente à taxa nominal de 10% 
ao ano, capitalizada mensalmente. 

a) Essa taxa será maior do que a taxa efetiva anual 
equivalente obtida sob capitalização semestral. 

b) Essa taxa será maior do que qualquer taxa efetiva 
anual equivalente obtida sob capitalização diária, 
semestral, trimestral ou anual. 

c) Essa taxa será igual a 8%. 
d) Essa taxa será menor do que 8%. 

 
 
40) Observe a sequência lógica a seguir e responda o que 

se pede. 
(𝐴2 − 𝐷9 − 𝐺16 − 𝐽23 −⋯) 

Assinale a assertiva que apresenta corretamente o 
próximo número dessa sequência lógica. 
 

a) N32. 
b) M30. 
c) P35. 
d) L38. 

 
 
 

41) Psicologia organizacional, também conhecida como 
comportamento organizacional, é um campo da 
psicologia relacionada ao estudo do comportamento 
humano dentro das empresas. A psicologia 
organizacional visa entender o comportamento de 
indivíduos, grupos e instituições. Sobre gestão de 
pessoas dentro da organização é correto dizer que: 

a) A mudança é a transição de uma situação para outra, 
não necessariamente se objetivando o resultado. 

b) A inovação, são novas ideias por meio de um novo 
processo, um novo produto que não necessariamente 
visa o resultado. 

c) A inovação somente se dá com transformações 
radicais ou que exigem elevados investimentos. 

d) A mudança obrigatoriamente tem que ser para 
melhor. 

 
42) Sobre as Teorias da Personalidade - A constelação da 

maternidade seria uma organização psíquica 
singular, que inauguraria uma série de tendências de 
ação, sensibilidades, fantasias, medos e desejos na 
mulher. Tal conceito foi desenvolvido por: 

a) Donald Winnicott. 
b) Bernard Golse. 
c) Daniel Stern. 
d) Barry Brazelton. 

 
 

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS   
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43) Quatro temas que compõem a constelação da 
maternidade dizem respeito a diferentes tarefas 
relacionadas entre si. São eles, com exceção: 

a) Vida-crescimento, em que a questão central é se a 
mãe será capaz de manter o bebê vivo, fazer com que 
ele cresça e se desenvolva fisicamente. 

b) Relacionar-se secundário e refere-se ao envolvimento 
social da mãe com o bebê, em que os 
questionamentos secundários se referem à 
possibilidade de a mãe ser capaz de amar o bebê e de 
sentir que o bebê a ama, mesmo acreditando que ele 
não é seu filho. 

c) Matriz de apoio diz respeito à necessidade da mãe de 
criar, permitir, aceitar e regular uma rede de apoio 
protetora, para que possa realizar as duas primeiras 
tarefas anteriores. 

d) Reorganização da identidade relaciona-se à 
necessidade da mãe de transformar e reorganizar sua 
autoidentidade, mudando seu centro de filha para 
mãe, de esposa para progenitora, de profissional para 
mãe de família, de uma geração para outra. 

 
44) Em relação as psicopatologias, Transtorno de Déficit 

de Atenção/Hiperatividade (TDAH), analise as 
afirmativas a seguir e indique a incorreta: 

a) A distração é o estado em que o sujeito não consegue 
manter, de forma prolongada e intensa, sua atenção, 
distrai-se com estímulos secundários, passando de um 
objeto ao outro, não sendo capaz de fixar sua atenção 
em nenhum deles. 

b) Além dos recursos como testes e entrevistas, a 
avaliação da história clínica da criança é essencial. 

c) O diagnóstico, não precisa identificar inicialmente 
fatores de risco, a motivação para a consulta, os 
sintomas mais evidentes na criança, desatenção, 
hiperatividade ou os dois, proporcionalmente. 

d) Trata-se de um transtorno do neurodesenvolvimento. 
 
45) De acordo com o Código de Ética dos Psicólogos 

Brasileiros, assinale a afirmativa correta: 
a) É dever fundamental do Psicólogo, assumir 

responsabilidades profissionais somente por 
atividades para as quais esteja capacitado pessoal, 
teórica e tecnicamente. 

b) Prestar serviços psicológicos de qualidade, mesmo 
em condições de trabalho precárias, utilizando 
princípios, conhecimentos e técnicas 
reconhecidamente fundamentados na ciência 
psicológica, na ética e na legislação profissional. 

c) Prestar serviços profissionais em situações de 
calamidade pública ou de emergência, visando o 
benefício pessoal. 

d) Estabelecer acordos de prestação de serviços que 
desrespeitem os direitos do usuário ou beneficiário de 
serviços de Psicologia. 

46) É vedado aos psicólogos, excetuando-se: 
a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que 

caracterizem negligência, discriminação, exploração, 
violência, crueldade ou opressão. 

b) Induzir a convicções políticas, filosóficas, morais, 
ideológicas, religiosas, de orientação sexual ou a 
qualquer tipo de preconceito, quando do exercício de 
suas funções profissionais. 

c) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a 
utilização de práticas psicológicas como 
instrumentos de castigo, tortura ou qualquer forma de 
violência. 

d) Sugerir serviços de outros psicólogos, sempre que, 
por motivos justificáveis, não puderem ser 
continuados pelo profissional que os assumiu 
inicialmente, fornecendo ao seu substituto as 
informações necessárias à continuidade do trabalho. 

 
47) Durante uma bateria de exames, qual estratégia para 

o psicodiagnóstico infantil deve ser evitada: 
a) Desconhecer a criança por suas características 

pessoais e a fase de seu desenvolvimento não sendo 
necessário para identificar tais sinais ou indicadores. 

b) Estimular a criança, de forma gradual, seguindo o 
ritmo de seu processo evolutivo e de acordo com as 
destrezas e capacidades que vão surgindo no seu 
desenvolvimento. 

c) Utilizar diferentes modalidades de verbalização, 
como são as diversas formas de perguntas, a fim de 
orientar a criança em sua própria aprendizagem, 
tomando decisões por si mesma e dirigindo suas 
próprias ações. 

d) Possibilitar-lhe condições motivadoras para 
promover sua participação efetiva nas atividades que 
lhe são sugeridas ou mesmo por elas realizadas. 

 
48) Tradicionalmente, as funções executivas (FE) 

referem-se às habilidades cognitivas envolvidas no 
planejamento, iniciação, seguimento e 
monitoramento de comportamentos complexos 
dirigidos a um fim. Na avaliação neuropsicológica, a 
denominação FE é utilizada para designar uma ampla 
variedade de funções cognitivas que implicam, com 
exceção: 

a) Atenção. 
b) Concentração. 
c) Inflexibilidade de controle mental. 
d) Seletividade de estímulos. 

 
49) As pessoas com transtorno de personalidade 

borderline muitas vezes se sentem extremamente 
expostas e desvalorizadas pelas pessoal ao seu redor, 
o que as leva a um forte sentimento de vergonha. Esta 
tendência a sentir vergonha está associada a: 
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a) Está ligada a impulsividade controlada, que é 
característica comum dos pacientes que possuem o 
transtorno. 

b) Esta vergonha está relacionada à raiva, à alta 
impulsividade, à baixa autoestima, e a instabilidade, 
que são características de quem possui a o transtorno 
borderline. 

c) Padrão flexível e persistente de comportamentos, 
pensamentos e sentimentos. 

d) Sentimentos de autonomia e de que consegue tudo o 
que se propor a fazer, que são características de quem 
possui a o transtorno borderline. 

 

50) Comportamento autolesivo indica diversas formas de 
agressão que uma pessoa comete contra si própria, de 
forma deliberada, resultando ou não em machucados. 
Com relação a esse comportamento, os estudos 
demonstram que a autolesão: 

a) Possui intenção suicida. 
b) Não é qualquer comportamento que pessoa causa 

danos a si mesma que pode ser considerado 
autolesivo. 

c) A autolesão é um comportamento mais comum entre 
os adultos e idoso, normalmente, envolvendo corte na 
pele sem que a pessoa perceba. 

d) Geralmente, o ato de se autolesionar está ligado ao 
propósito de reduzir emoções negativas, como tensão, 
ansiedade e autocrítica ou resolver uma dificuldade 
interpessoal. 

 
51) A indicação para a internação ocorre quando: 
a) Há riscos potenciais quanto à integridade física para 

a pessoa em sofrimento e para o seu ciclo social mais 
próximo, como os familiares. 

b) Espera-se que a internação ocorra, antes se esgotarem 
os recursos comunitários. 

c) A família deve se distanciar na construção de um 
plano terapêutico, pois este quesito é muito 
individual. 

d) Pode ser indicada apenas para adultos, mas nunca 
para crianças e adolescentes, em nenhuma 
circunstância. 

 

52) As síndromes psicóticas caracterizam-se por 
sintomas típicos como alucinações e delírios, 
pensamento desorganizado e comportamento 
claramente bizarro, como fala e risos imotivados. 
Sobre o diagnóstico de esquizofrenia, assinale a 
afirmativa incorreta: 

a) Existe uma série de critérios que devem ser atendidos 
em número e frequência mínima para que se possa 
fechar o diagnóstico de Esquizofrenia. 

b) São os sintomas negativos das psicoses 
esquizofrênicas que se caracterizam pela perda de 
certas funções psíquicas (na esfera da vontade, do 
pensamento, da linguagem, etc.) e pelo 

empobrecimento global da vida afetiva, cognitiva e 
social do indivíduo. 

c) Os sintomas positivos da esquizofrenia têm a ver 
com diminuição ou perda das funções normais. 

d) Alucinações hipnagógicas, são alucinações 
auditivas, visuais ou táteis, relacionadas à transição 
sono-vigília. 

 
53) Karl Marx já dizia que o trabalho __________ rouba 

do homem sua hominidade ou subjetividade, o 
transforma em um animal. Na exata medida em que 
rouba do homem o seu ser, o seu vir a ser, a sua 
História. A ____________ do processo de trabalho 
acontece na medida em que o capitalista o submete a 
seus próprios fins: a consecução do lucro. Trata-se de 
um processo paulatino de expropriação do controle 
do trabalhador sobre o processo de trabalho. 

a) Alienado, aliena. 
b) Duro, durabilidade. 
c) Tóxico, toxidade. 
d) Ameno, amenidade. 

 
54) Antônio trabalha psicólogo numa escola de seu 

município, certo dia ele é convidado a realizar um 
trabalho com o objetivo de realizar uma avaliação 
familiar para efeito de guarda de uma das crianças da 
escola, atividade da qual não tinha conhecimento. 
Como Antônio deverá agir neste caso: 

a) Estudar sobre o assunto para se sair bem ao realizar 
a avaliação. 

b) Ler processos similares e conversar com 
profissionais para tentar entender a problemática da 
questão. 

c) Encaminhar a família a um profissional que tenha 
experiência no caso. 

d) Realizar o procedimento e pedir para que um 
profissional bem capacidade analise posteriormente. 

 
55) Valéria psicóloga há mais de dez anos, foi convidado 

para ser perita de um caso de impedimento por 
problemas mentais. No decurso do processo, 
descobriu que um dos familiares do paciente, 
diretamente envolvido com o caso, era uma amiga 
sua de infância, embora não houvesse um convívio 
atual com ela. Sobre o caso em questão, assinale a 
afirmativa correta. 

a) É dever ao psicólogo ser perito, avaliador ou 
parecerista em situações nas quais seus vínculos 
pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, 
possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado 
ou a fidelidade aos resultados da avaliação. 

b) É direito ao psicólogo ser perito, avaliador ou 
parecerista em situações nas quais seus vínculos 
pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, 
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possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado 
ou a fidelidade aos resultados da avaliação. 

c) É sensato ao psicólogo ser perito, avaliador ou 
parecerista em situações nas quais seus vínculos 
pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, 
possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado 
ou a fidelidade aos resultados da avaliação. 

d) É vedado ao psicólogo ser perito, avaliador ou 
parecerista em situações nas quais seus vínculos 
pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, 
possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado 
ou a fidelidade aos resultados da avaliação. 

 
56) Jean William Fritz Piaget um biólogo, psicólogo e 

epistemólogo suíço, considerado um dos mais 
importantes pensadores do século XX que fundou a 
Epistemologia Genética, teoria do conhecimento com 
base no estudo da gênese psicológica do pensamento 
humano. Piaget postulou importantes conceitos para 
a teoria do desenvolvimento e aprendizagem humana, 
à exceção de: 

a) Assimilação: é a capacidade de o sujeito incorporar 
um novo objeto ou ideia a um esquema, ou seja, às 
estruturas já construídas ou já consolidadas pela 
criança. 

b) Acomodação: é a tendência do organismo de ajustar-
se a um novo objeto e assim, alterar os esquemas de 
ação adquiridos, a fim de se adequar ao novo objeto 
recém-assimilado. 

c) Irreversibilidade: é a capacidade da representação de 
uma ação no sentido inverso de uma anterior, 
anulando a transformação observada. 

d) Raciocínio transdutivo: caracteriza-se por uma 
agregação, uma junção de elementos que podem ou 
não manter uma conexão lógica entre si, porém a 
ligação é feita quase que de maneira arbitrária, sem 
nenhum elemento de necessidade lógica intrínseco ao 
ato de julgamento conceitual. 

 
57) Jean William Fritz Piaget foi um biólogo, psicólogo e 

epistemólogo suíço, considerado um dos mais 
importantes pensadores do século XX, que fundou a 
Epistemologia Genética, teoria do conhecimento com 
base no estudo da gênese psicológica do pensamento 
humano. Através da minuciosa observação dos seus 
filhos e principalmente de outras crianças, Piaget 
propôs a existência de quatro estágios de 
desenvolvimento cognitivo infantil mas temos que ter 
em mente que as faixas etárias são apenas um norte, 
podendo haver variações de criança para criança, 
porém, qual das opções abaixo não se enquadra na 
observação de Piaget: 

a) Período Sensório-motor (0 a 2 anos): a criança nasce 
em um universo para ela caótico, habitado por objetos 
evanescentes (que desapareceriam uma vez fora do 

campo da percepção), com tempo e espaço 
subjetivamente sentidos, e causalidade reduzida ao 
poder das ações, em uma forma de onipotência. 

b) Período pré-operatório (2 a 7 anos): o que marca a 
passagem do período sensório-motor para o pré-
operatório é o aparecimento da função simbólica ou 
semiótica, ou seja, é a emergência da linguagem, 
acarretando modificações importantes em aspectos 
cognitivos, afetivos e sociais da criança, uma vez que 
ela possibilita as interações interindividuais e 
fornece, principalmente, a capacidade de trabalhar 
com representações para atribuir significados à 
realidade. 

c) Período das operações concretas (7 a 11, 12 anos): 
neste período o egocentrismo intelectual e social 
(incapacidade de se colocar no ponto de vista de 
outros) que caracteriza a fase anterior dá lugar à 
emergência da capacidade da criança de estabelecer 
relações e coordenar pontos de vista diferentes 
(próprios e de outrem) e de integrá-los de modo 
lógico e coerente. 

d) Período das operações informais (16 anos em diante): 
nesta fase a criança, ampliando as capacidades 
conquistadas na fase anterior, já consegue raciocinar 
sobre hipóteses na medida em que ela é capaz de 
formar esquemas conceituais abstratos e através 
deles executar operações mentais dentro de 
princípios da lógica formal. 

 
58) Em uma instituição, um psicólogo recebe para 

atendimento um paciente que apresenta um andar em 
bloco sem mexer os braços, curvado para a frente em 
busca de seu centro de gravidade, início e final da 
marcha difícil com forte hesitação o que provoca um 
saltitar. A face fica em amimia (sem mímica), sem 
modulação expressiva (por isso é chamado de 
"jogador de pôquer", pois pode blefar sem que 
ninguém desconfie). O ritmo de piscar torna-se muito 
lento. A musculatura geral do corpo fica rígida (em 
hipertonia), e há um tremor generalizado. Vale 
acrescentar que o paciente não havia sentido isso 
anteriormente, ao ser encaminhado para o psiquiatra 
e medicado. A hipótese mais plausível, considerando 
apenas esses dados, é que o paciente esteja: 

a) Com Ansiedade Psicomotora. 
b) Apresentando Impregnação Neuroléptica. 
c) Entrando em estado de Depressão Forte. 
d) Tendo um Surto Psicótico. 

 
59) Assinale a alternativa que apresenta ação que 

contraria um dever fundamental estabelecido pelo 
Código de Ética Profissional do Psicólogo: 
 

a) Zelar para que a comercialização, aquisição, doação, 
empréstimo, guarda e forma de divulgação do 
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material privativo do psicólogo sejam feitas conforme 
os princípios deste Código. 

b) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos 
apropriados, a partir da prestação de serviços 
psicológicos, e fornecer, sempre que solicitado, os 
documentos pertinentes ao bom termo do trabalho. 

c) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes 
da prestação de serviços psicológicos, transmitindo 
somente o que for necessário para a tomada de 
decisões que afetem o usuário ou beneficiário. 

d) Deixar de fornecer, a quem de direito, na prestação de 
serviços psicológicos, informações concernentes ao 
trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional. 

 
60) O bullying caracteriza-se por ações repetitivas contra 

a mesma vítima num período prolongado de tempo, 
desequilíbrio de poder (que dificulta a defesa da 
vítima), ausência de motivos que justifiquem os 
ataques e quando possuem uma intencionalidade de 
causar dano ou prejudicar alguém. As consequências 
de tal fenômeno dependem muito de cada indivíduo, 
da sua estrutura, de vivências, da forma e da 
intensidade das agressões. Os problemas mais 
comuns são, excetuando-se: 

a) Interesse pela escola. 
b) Problemas psicossomáticos. 
c) problemas comportamentais. 
d) Problemas psíquicos como transtorno do pânico, 

depressão, fobia escolar, fobia social, ansiedade 
generalizada, entre outros. 

 
61) Donald W. Winnicott (1896-1971) foi um pediatra e 

psicanalista inglês, presidente da Sociedade Britânica 
de Psicanálise por duas vezes. Donald Winnicott 
acredita que, nos estágios mais precoces do 
desenvolvimento, a criança: 

a) Atinge a maturidade plena de seu ego, mesmo quando 
sua mãe não é suficientemente boa. 

b) O ser humano recém-nascido é um indivíduo 
extremamente vulnerável. Sem o recebimento de 
totais cuidados por parte de um outro indivíduo 
adulto, o bebê não consegue garantir sua 
sobrevivência. 

c) Winnicott centraliza o cuidado do bebê na figura do 
pai. 

d) Na fase de dependência absoluta o cuidador 
suficientemente bom é aquele que sabe interpretar 
adequadamente as necessidades do bebê (se ele está 
com fome, sono, dor) e responde a elas corretamente. 
Mostrando para ele que não há tempo espera para 
satisfazer seus desejos. 

 
 
 

62) O transtorno do espectro autista (TEA) se refere a 
uma série de condições caracterizadas por algum 
grau de comprometimento no comportamento social, 
na comunicação e na linguagem, e por uma gama 
estreita de interesses e atividades que são únicas para 
o indivíduo e realizadas de forma repetitiva.  De 
acordo com o DSM-V, os critérios diagnósticos para 
transtorno do autismo são, com exceção: 

a) Carências persistentes na comunicação social e na 
interação social em múltiplos contextos, conforme 
manifestado pelo que segue, atualmente ou por 
história prévia. 

b) Déficits na reciprocidade socioemocional, variando, 
por exemplo, de abordagem social anormal e 
dificuldade para estabelecer uma conversa normal a 
compartilhamento reduzido de interesses, emoções 
ou afeto, a dificuldade para iniciar ou responder a 
interações sociais. 

c) Desprovimento nos comportamentos comunicativos 
não verbais usados para interação social, variando, 
por exemplo, de comunicação verbal e não verbal 
pouco integrada a anormalidade no contato visual e 
linguagem corporal ou déficits na compreensão e uso 
gestos, a ausência total de expressões faciais e 
comunicação não verbal. 

d) Superavit para desenvolver, manter e compreender 
relacionamentos, variando, por exemplo, de 
dificuldade em ajustar o comportamento para se 
adequar a contextos sociais diversos a dificuldade em 
compartilhar brincadeiras imaginativas ou em fazer 
amigos, a ausência de interesse por pares. 

 
63) De acordo com o DSM-V, os critérios diagnósticos 

para o TDAH são, com exceção: 
a) Frequentemente não presta atenção em detalhes ou 

comete erros por descuido em tarefas escolares, no 
trabalho ou durante outras atividades (p. ex., 
negligencia ou deixa passar detalhes, o trabalho é 
impreciso). 

b) Frequentemente tem dificuldade de manter a atenção 
em tarefas ou atividades lúdicas (p. ex., dificuldade 
de manter o foco durante aulas, conversas ou leituras 
prolongadas). 

c)  Frequentemente parece não escutar quando alguém 
lhe dirige a palavra diretamente (p. ex., parece estar 
com a cabeça longe, mesmo na ausência de qualquer 
distração óbvia). 

d) Frequentemente segue instruções até o fim e 
consegue terminar trabalhos escolares, tarefas ou 
deveres no local de trabalho (p. ex., começa as tarefas 
sem rapidamente perde o foco). 
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64) O Projeto Terapêutico Singular é uma forma de 
organizar os processos de trabalho nos serviços de 
saúde. Parte-se da ideia de que precisamos começar a 
compreender que a experiência do adoecer não é 
somente um processo biológico ou orgânico, mas é 
fundamentalmente uma vivência complexa de mal 
estar, desconforto, dor ou sofrimento, composta pelas 
sensações e emoções que percebemos no e através do 
nosso corpo e pelos vários sentimentos, pelas ideias e 
conhecimentos produzidos pela ciência, ou 
divulgadas pela mídia, pelos juízos e opiniões que as 
pessoas fazem da gente, pelas ideias e valores que nós 
temos de nós mesmos. Sobre o PTS assinale a 
alternativa incorreta: 

a) Os serviços de saúde precisam trabalhar de forma que 
os diversos profissionais trabalhem de modo 
coordenado, multiplicando as forças sinergicamente, 
complementando as suas especificidades 
profissionais e havendo uma corresponsabilização 
por um objetivo comum. 

b) Os trabalhos veem sendo realizados com soluções 
padronizadas, os mesmos procedimentos e ações que 
eram indicadas para as pessoas sob o mesmo 
diagnóstico, porque o adoecimento está relacionado a 
uma série de fatores combinados de um certo modo 
na vida de cada pessoa, exigindo uma resposta 
igualmente complexa e diversificada de cuidado. 

c) A palavra “Projeto” vem de duas raízes do Latim: pro 
= para frente, adiante e iacere = jogar, atirar. Então 
pro-ieto significa "atirar para frente". Usamos essa 
palavra sempre que pensamos em uma ação futura, 
um plano a ser realizado, um sonho que almejamos. 

d) A palavra “terapêutico” deriva de terapia que vem do 
grego therapeia = curar, sarar, que derivou de 
therapon = cuidador, aquele que acompanha, que está 
presente. Terapêutica é a ação de estar presente no 
cuidar de alguém. 

 
65) É apresentado como estratégia para ampliar a 

resolutividade na Atenção Primária à Saúde, os 
___________________, além de se mostrarem muito 
eficazes no tratamento dos transtornos mentais 
comuns, também são menos onerosos aos sistemas de 
saúde. Complete: 

a) Auto cuidado. 
b) Cuidado colaborativo. 
c) Cuidado individualizado. 
d) Cuidado coletivo. 

 
66) No __________________, o cuidado aos usuários de 

saúde mental passa a ser integral, colaborativo, 
interdisciplinar e intersetorial, com relações 
dialógicas multiprofissionais que transformam o 
modo de produzir saúde a partir de intervenções 
pedagógico-terapêuticas. Complete: 

a) Programas de prevenção e tratamento. 
b) Matriciamento em Saúde Mental. 
c) Desenvolvimento de Recursos Humanos. 
d) Projeto Terapêutico Singular. 

 
67) De acordo com o DSM-V, os critérios diagnósticos 

para transtorno por uso de álcool são, à exceção: 
a) Fissura ou um forte desejo ou necessidade de usar 

álcool. 
b) Fracasso em desempenhar papéis importantes no 

trabalho, na escola ou em casa. 
c) Importantes atividades sociais, profissionais ou 

recreacionais são ampliadas em virtude do uso de 
álcool. 

d) Necessidade de quantidades progressivamente 
maiores de álcool para alcançar a intoxicação ou o 
efeito desejado. 

68) De acordo com o DSM-V, os critérios diagnósticos 
para Transtorno do Pânico são, excepcionando-se: 

a) Palpitações, coração acelerado, taquicardia. 
b) Tremores ou abalos. 
c) Sudorose. 
d) Sensação de leveza. 

 
69) A anamnese é um documento médico e um 

importante instrumento para a avaliação de sintomas, 
problemas de saúde e preocupações, e registra as 
maneiras como a pessoa responde a essas situações, 
abrindo espaço para a promoção da saúde. Sobre 
Anamnese indique o item incorreto a seguir: 

a) Uma boa anamnese é o que fica do relato feito pelo 
paciente depois de ter passado por uma análise crítica 
com o intuito de estabelecer o significado exato das 
expressões usadas e a coerência das correlações 
estabelecidas. 

b) A palavra vem do grego “anamnésis”, que significa 
“esquecimento”. 

c) A entrevista médica é o primeiro passo para 
conseguir um vínculo com o paciente. Conquistar 
esse vínculo é importante para que o paciente se sinta 
confortável para falar o que está sentindo. 

d) História da Moléstia Atual (HMA) é a parte da 
anamnese mais importante e precisa de muita atenção 
para ser registrada corretamente. 

 
70) A anamnese é classicamente composta pelos 

seguintes tópicos, exceto: 
a) Identificação 
b) Queixa principal 
c) História da doença atual (HDA) 
d) Interrogatório displicente


