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Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de provas: E fundamental que o candidato aguarde a autorizagdo
do fiscal antes de abrir o caderno de provas. Isso garante a padronizacgdo do inicio da prova e evita qualquer
tipo de irregularidade.

Verifique possiveis defeitos no caderno de provas: Apods a autorizagdo, verifiqgue com maxima atengdo se
ha algum defeito de encadernacdo ou impressdo que possa dificultar a compreensao das questdes. Caso
identifique algum problema, comunique imediatamente ao fiscal.

Ndmero de questdes: A prova é composta por 70 (setenta) questées objetivas. E importante estar
ciente do numero total de questdes para gerenciar o tempo de maneira adequada.

Utilizagdo obrigatoéria de caneta esferografica: A prova deve ser respondida obrigatoriamente com caneta
esferografica de tinta azul ou preta. Certifique-se de trazer a caneta adequada para garantir a corregao de
suas respostas.

Interpretacao dos enunciados: A interpretacao dos enunciados das questdes faz parte da avaliacdo dos
conhecimentos. Nao serdo fornecidos esclarecimentos adicionais sobre as questdes durante a prova. Leia
com atencgdo e certifique-se de compreender corretamente o que é solicitado.

Devolucdo do cartdo resposta: Ao término da prova, € obrigatério que o candidato devolva o cartdo resposta

ao fiscal responsavel. Certifique-se de entregar corretamente o seu cartdo resposta para que ele seja
contabilizado.
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LINGUA PORTUGUESA

As questoes 01 a 06 referem-se ao texto abaixo:
Folie a Deux: o que ¢, caracteristicas e tratamento

Folie a deux, também conhecido por "delirio a dois",
transtorno delirante induzido ou perturbacao delirante
partilhada, é uma sindrome em que ha a transferéncia
de delirios psicéticos de uma pessoa doente, o psicotico
primario, para uma pessoa aparentemente saudavel, o
sujeito secundario.

Essa transferéncia da idéia delirante é mais freqiiente
em pessoas que mantém uma relacdo proxima e
acontece mais frequentemente em mulheres, havendo a
transferéncia dos delirios de uma pessoa mais velha
para uma mais nova, como de mae para filha, por
exemplo.

Na maior parte dos casos, somente as pessoas
envolvidas no compartilhamento do delirio sofrem de
um transtorno psicético genuino, e os delirios no
sujeito secundario geralmente desaparecem quando as
pessoas sdo separadas.

Segundo alguns estudos, o fenomeno folie a deux ¢
explicado pela presenga de um conjunto de condigdes,
como:

a) Uma das pessoas, o psicotico primario, sofre de uma
perturbagdo psicotica e exerce uma relagdo de
dominancia em relagdo a outra pessoa considerada
saudavel;

b) Ambas as pessoas que sofrem do transtorno mantém
uma relagdo proxima e duradoura e geralmente
convivem em um ambiente com pouca influéncia do
exterior;

c) O elemento passivo ¢ geralmente mais novo ¢ do
sexo feminino e possui uma hereditariedade favoravel
ao desenvolvimento psicético;

d) Os sintomas manifestados pelo elemento passivo
sdo geralmente menos severos do que pelo elemento
ativo.

Geralmente, esta perturbagcdo acontece quando o
sujeito indutor sofre de uma perturbagdo psicoética,
sendo que, a perturbacdo psicOtica  mais
frequentemente encontrada nos elementos indutores foi
a esquizofrenia, seguida da perturbagdo delirante,
perturbacao bipolar e depressdo major.

(Por Gonzalo Ramirez, disponivel em
https://www.tuasaude.com/folie-a-deux/)

01) Segundo a leitura do texto, podemos afirmar
corretamente sobre folie a deux:

a) E uma sindrome em que hi a transferéncia de
delirios psicdticos entre pessoas doentes.

b) Ha caracteristicas pessoais que parecem favorecer
a ocorréncia do fendmeno.

¢) A proximidade entre os pacientes ndo tem
relevancia para ocorréncia do fenomeno, exceto
para seu tratamento.

d) Folie a deux ¢, por conceito, um transtorno
delirante que ocorre em uma pessoa bipolar.

02) Dentre os fatores que influenciam na ocorréncia do
folie a deux, podemos destacar, exceto:

a) Idade dos pacientes

b) Género dos pacientes

c) Grau de escolaridade

d) Proximidade entre os pacientes.

Na maior parte dos casos, somente as pessoas
envolvidas no compartilhamento do delirio sofrem
de um transtorno psicotico genuino, e os delirios no
sujeito secundario geralmente desaparecem quando
as pessoas sdo separadas.

03) Nos termos do texto, podemos afirmar
corretamente que:

a) Nao ha hipotese de pessoas ndo envolvidas no
compartilhamento do delirio sofrerem de um
transtorno psicotico genuino.

b) Os delirios no sujeito secundario sempre
desaparecem quando as pessoas sdo separadas.

¢) A ocorréncia do fendmeno ¢é exclusivamente
feminina.

d) O clemento passivo ¢ mais novo e¢ do sexo
feminino, tem uma hereditariedade favoravel ao
desenvolvimento psicotico, mas isso nao ¢ uma
regra absoluta.

04) De acordo com a leitura do texto, podemos tragar
uma relacdo de sinonimia entre quais termos?

a) Sujeito secundario e elemento passivo.

b) Psicotico primario e elemento passivo.

¢) Sujeito indutor e sujeito secundario.

d) Psicoético primario e elemento passivo.

05) Ao analisar a frase “Essa transferéncia da idéia
delirante ¢ mais freqiiente em pessoas que mantém
uma relagdo proxima (...)” quanto a acentuacao
grafica advinda do Novo Acordo Ortografico,
podemos afirmar que a mesma deveria ser transcrita
da seguinte forma:
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d)

06)

a)
b)

c)
d)

07)

a)
b)

c)
d)

08)

a)
b)
c)
d)

09)

a)
b)
c)
d)

10)

a)
b)
c)
d)

“Essa transferéncia da idéia delirante é mais
frequente em pessoas que mantém uma relagdo
proxima (...)”

“Essa transferéncia da ideia delirante é mais
frequente em pessoas que mantem uma relagdo
proxima (...)”

“Essa transferéncia da ideia delirante é mais
frequente em pessoas que mantém uma relagdo
proxima (...)”

A frase ndo merece qualquer correcdo gramatical
quanto a acentuagdo.

Assinale a alternativa que ¢, de acordo com o texto,
comum a ambos os sujeitos da relagdo folie a deux:
Sofrer de uma perturbagdo psicotica.

Pouca influéncia do exterior.
Possui  uma  hereditariedade
desenvolvimento psicoético.
Manifestagao dos sintomas em mesma intensidade.

favoravel ao

Assinale a alternativa correta quanto a acentuagdo
grafica, de acordo com o Novo Acordo Ortografico:
Nesse ponto, elas tém razao.

Essa parte que sobrou, Maria vai da.

O polo industrial se concentra fora dos arredores da
cidade.

Certas verdades ndo nos convém.

A partir da leitura do trecho: “As ultimas pesquisas,
mostram que o percentual de usuarios habituais de
alcool ¢ 15% entre os funcionarios da empresa”,
podemos afirmar que:

Ha erro de acentuacao.

Ha erro ortografico.

Ha erro de pontuagio.

Nao ha erro gramatical.

Marque a alternativa em que todas as palavras
devem ser acentuadas:

assembleia e cipo

taxi e paranoico

abdomen e torax

feiura e geleia

O homem da roga planta e os grandes agropecuarios
colhem.

Na frase podemos dizer corretamente que podemos
notar um(a):

Metéfora

Paradoxo

Anacoluto

Antitese

11)

a)
b)
c)
d)

Marque a alternativa que contém um exemplo da
figura de linguagem conhecida como ironia:
O aluno Jodo Roberto ndo esta mais entre nos.
Vocé vai acabar torrando neste sol.
Eu morro antes de voltar nesta espelunca.
Uau, que maravilha: fim de més e o gas acaba!

12) No trecho: “Nao tenho nada contra homossexuais.

a)
b)
©)
d)
13)
a)
b)
©)
d)

14) Assinale a alternativa que nao

a)
b)
c)
d)

15)

a)
b)
c)
d)

16)

Tenho, inclusive, um grande amigo que é, ¢ ele ¢ até
inteligente”. Podemos perceber um erro de:
Pontuagao
Coeréncia
Continuidade
Coesdo
plural de ANCIAO é:
Ancidos
Ancides
Anciaes
Todas as alternativas acima

conttm um
substantivo no grau aumentativo:

Barcaca

Pratarraz

Globulo

Copazio

concluir as
na conversa com os

Semana passada ela ndo
demandas porque se
amigos.

pode, entreteve

pdde, entreteu

pode, entreteve

pode, entreteu

Marque a alternativa que indica a circunstancia
expressa pela oracdo destacada:

Enquanto esperdvamos, ouviamos musicas no radio.

a)
b)
c)
d)

17)

a)
b)
c)
d)

18)

a)
b)
c)
d)

Finalidade
Tempo
Modo
Causa

Marque a alternativa que indica a circunstancia
expressa pela ora¢do destacada:
Fui ao trabalho, embora estivesse com febre.
Tempo
Finalidade
Concessdo
Condig¢ao

Em “Ndo me abandone”, temos um caso de
colocacdo pronominal do tipo:
Proéclise
Mesoclise
Enclise
Gertundio
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19) Assinale a alternativa em que deve haver uso
obrigatorio do sinal de crase:

a) Voua Africa.

b) Olhei tudo a distancia.

¢) Refiro-me a Maria.

d) Viajaremos a Roma antiga.

20) Na frase “O menino viu o incéndio da escola”, temos
um vicio de linguagem conhecido como:

a) Pleonasmo vicioso
b) Arcaismo

c) Ambiguidade

d) Neologismo

INFORMATICA BASICA

21)Assinale a assertiva que apresenta corretamente o que
¢ a Cortana no Windows 10.

a) E uma guia no qual d acesso a seguranca do sistema
operacional.

b) E um suporte técnico que ajuda o usudrio na
instalacdo de programas.

¢) E um programa interativo do Windows.

d) E uma assistente virtual inteligente do Windows.

22)Assinale a assertiva que NAO apresente umas das
versdes lancadas pela Microsoft do seu sistema
operacional.

a) Windows Vita.

b) Windows XP.

¢) Windows 7.

d) Windows 11.

23)Aponte a assertiva que apresenta de forma correta
uma das principais fun¢des do sistema operacional
Windows.

a) Navegar pela rede de internet.

b) Explorar dispositivos de midia musical e visual.

c) Gerenciar os demais softwares que estdo em
execucao no sistema, e fazer com os hardwares se
comuniquem em sincronia.

d) Acessar e-mail e nuvens.

24)Assinale uma das formas que NAO servem para
excluir um arquivo.

a) Arrastar o arquivo para a Lixeira.

b) Clicar com o botdo direito do mouse sobre o arquivo
e em “Excluir”.

c¢) Pressionar o botdo Delete.

d) Clicar em Alt + Shift.

25)O MS Office é um pacote ou suite de escritorio. Ele é
composto por varios aplicativos ou softwares, sendo
que os principais sdo os seguintes, EXCETO:

a) Access.
b) Lync.
c) Excel.
d) Chrome.

26)Assinale a assertiva que apresenta o atalho no Word
365 que coloca o texto abaixo do alinhamento e
diminuto.

a) CTRL+=

b) CTRL+SHIFT+=

c) SHIFT+F3

d) CTRL+N

27)No Word 2019, assinale a assertiva que NAO
apresenta um item da guia “Design”.

a) Pincel de formatagao.

b) Efeitos.

¢) Espacamento entre paragrafos.

d) Marca d’agua.

28)No Word 365, assinale a assertiva que NAO
apresenta um item da guia “Inserir”.

a) Grafico.

b) SmartArt.

c¢) Colar.

d) Tabela.

29)Assinale a assertiva que apresenta o atalho para
salvar um arquivo no Excel 365.

a) Cul+V

b) Ctrl +S

c) Ctrl+ B

d) Ctrl+P

30)No Excel 2019 na guia Layout da pagina contém as
seguintes fungdes, EXCETO.

a) Plano de fundo.

b) Imprimir titulos.

c) Margens.

d) Formatar como tabela.

RACIOCINIO LOGICO

31) Assinale a assertiva que representa a correta negacao
da seguinte proposigdo: “Todas as pessoas gostam da
prova de raciocinio 16gico”.

a) Existe pelo menos uma pessoa que gosta da prova de
raciocinio logico.

b) Nem todo mundo gosta da prova de raciocinio 16gico.

c) Existe pelo menos uma pessoa que niao gosta da
prova de raciocinio logico.

d) Existem 10 pessoas que ndo gostam da prova de
raciocinio logico.
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32) Observe as duas proposi¢des abaixo e considere que

a)
b)
c)
d)

a primeira seja falsa e a segunda seja verdadeira.

- Todos os motoristas sabem pilotar motocicleta.
- Alguns vendedores de automodveis sabem pilotar
motocicleta.

Com base nessas proposi¢des, assinale a assertiva
correta.

Nenhum motorista sabe pilotar motocicleta.

Todos os vendedores de automodveis sdo motoristas.
Nenhum vendedor de automdvel é motorista.

Algum motorista ndo sabe pilotar motocicleta.

33) Em uma loja de calgados chegou uma nova colecao

a)
b)
c)
d)

de sapatos, a equipe artistica da fabricante juntou-se
com a equipe de marketing ¢ decidiram colocar
algumas iniciais em Letras para cada par de sapatos
dessa nova cole¢do, a ideia é fazer com que o cliente
tivesse mais afinidade com o produto ao encontrar a
letra inicial do seu nome nesses modelos. Para fazer
um teste antes do langamento oficial da nova colecao,
a fabricante disponibilizou para algumas lojas, mil
pares de sapatos com as seguintes iniciais, A, D, J, M
e P. Assim, uma dessas lojas fez uma fila bem grande
com os mil pares de sapatos disponibilizados, na
seguinte ordem: P-D-J-M-A-P-D-J-M-
A..P-D-J-M-A ..

Desse modo, sabendo que 1000 pares de sapato ¢é
composto por 2000 sapatos, ¢ cada par contém a
mesma letra gravada nos dois sapatos que o
compdem, assinale a assertiva que apresenta
corretamente, qual serd a letra gravada no sapato de
posicdo N° 1443 dessa fileira de calgados.

Teré a letra J.

Tera a letra D.

Tera a letra P.

Tera a letra M.

34) Observe a sequencia légica a seguir e responda o que

a)
b)
c)
d)

se pede.
(A1-D8—-G15—j22 —--)
Assinale a assertiva que apresenta corretamente o
proximo numero dessa sequéncia logica.
N32.
K28.
L38.
M?29.

35) Jodo pegou um empréstimo com o banco X no valor

de R$ 80.000,00. Sabe que taxa negociada para esse
empréstimo foi de 10% ao ano e que Jodo pretende
pagar o montante do empréstimo em 2 anos. Levando
em consideracdo os juros compostos, assinale a
assertiva que representa o valor correspondente aos
juros do empréstimo que Jodo pagara para o banco X.

a)
b)
c)
d)

R$ 96.800,00.
R$ 88.000,00.
R$ 98.600,00.
R$ 86.000,00.

36) Maria deseja fazer um empréstimo no Institui¢do

a)
b)
c)
d)

37) Observe as

a)
b)
c)
d)

Financeira Z, de tal forma que ela ndo pague juros
anuais superior a R$ 1.000,00. Maria recebeu a
proposta de taxa de juros igual a 4% ao més da
Institui¢do Financeira Z, e ela pretende pagar o
empréstimo em 8 meses. Levando em consideragdo
0os juros compostos, assinale a assertiva que
representa o maior valor possivel que Maria podera
pegar em empréstimo da Instituicdo Financeira Z, e
consiga satisfazer todas as suas imposicdes.
(Considere os numeros decimais até a segunda casa
decimal)

R$ 20.000,00.

R$ 35.000,00.

R$ 22.689,00.

R$ 20.588,00.

seguintes  proposicdes  logicas
considerando a primeira ¢ verdadeira ¢ a segunda ¢é
falsa, e em seguida assinale a assertiva correta.

- Nenhum aluno fica reprovado.
- Todos os alunos sdo inteligentes.

Todos os alunos ficaram reprovado.

Algum aluno ficara reprovado.

Existe pelo menos um aluno que nao € inteligente.
Algum aluno inteligente foi reprovado.

38) Uma caixa d’agua leva 1 hora e 35 minutos para ficar

a)
b)
c)
d)

cheia quando se utiliza 5 torneiras com a mesma
vazdo, o dono da caixa d’agua decidiu acrescentar
mais 4 torneiras com vazdo inferior em % as 5
torneiras anteriores, para otimizar o tempo de
enchimento da caixa. Com essas 4 torneiras
adicionais, em quanto tempo aproximadamente essa
caixa d’agua ficara cheia?

1 hora e 7 minutos.
1 hora ¢ 28 minutos.
48 minutos.

58 minutos.
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39) Em uma urna contém 1500 fichas sendo 400 brancas,
500 verdes, 150 vermelhas e 450 azuis. Foram
retiradas 35 fichas da urna sem reposicao, todas sendo
brancas, qual a probabilidade da 36* ficha que for

retirada dessa urna ser verde.

100
)
300
100
b)
293
100
) Tso0
1500
100

d) Tacs

40) Considerando o conjunto A e o conjunto B, tal que,
A={xeR/1<x <10} ¢ B={xeR/4<
x < 12}. Com base nessas informagdes assinale a
assertiva que apresenta corretamente o seguinte
conjunto A N B.

a) AnNB={xeR/3<x <10}

b) ANB={xeR/4<x <11}

c) AnNB={xeR/3<x <10}

d AnB={xeR/1<x <20}

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

41) O século XXI exige do profissional permanentes
reflexoes sobre responsabilidade social,
responsabilidades técnicas seguidas de avaliagdo
sobre as consequéncias causadas pelos atos ilicitos e
irresponsabilidades no dambito administrativo. Neste
sentido, o que ¢ ética profissional?

a) A ética profissional é o conjunto de normas, valores
e condutas de comportamento que formam a
consciéncia do profissional no ambiente de trabalho e
no exercicio de sua atividade dentro das
organizacoes.

b) Sdo valores baseados em condutas que o assistente
administrativo deve seguir dentro do seu ambiente de
trabalho, estando muito ligado aos seus impulsos
pessoais.

c) A ética profissional esta ligada a capacidade de
realizar tarefas ou trabalhos de modo eficaz e com o
minimo de desperdicio; produtividade.

d) A ética profissional ¢ o conjunto de normas, valores
e condutas de particularidade demonstrada por
pessoas que conseguem produzir um 4timo
rendimento, quando realizam alguma coisa.

42) Complete a frase a seguir: A ética ¢ uma caracteristica
inerente a toda acdo humana e, por esta razdo, ¢ um
elemento vital na producdo da realidade social. Todo
homem possui um , uma espécie de
"consciéncia moral":

a) Sendo imoral.
b) Sendo mortal.
c) Senso ético.
d) Nao senso.

43) O ato do ser humano de estar constantemente
avaliando e julgando suas agdes para saber se sdo
boas ou mas, certas ou erradas, justas ou injustas,
reflete seu senso de:

a) Mexeriqueiro.

b) Eficiéncia.

c) Eficacia.

d) Etica.

44) Os comportamentos humanos sao classificaveis sob
a Otica do certo e errado, do bem e do mal. Embora
relacionadas com o agir individual, essas
classificagdes sempre t€m relagdo com as matrizes:

a) Culturais.

b) Profissionais.

c) Individuais.

d) Maternal.

45) Segundo o Dicionario Aurélio Buarque de Holanda,
ETICA é:

a) "O estudo dos juizos de apreciagdo que se referem a
conduta em geral insusceptivel de qualificagdo do
ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a
determinada sociedade, seja de modo absoluto”.

b) "O estudo dos juizos de apreciacdao que se referem a
conduta humana susceptivel de qualificagdo do ponto
de vista do bem e do mal, seja relativamente a
determinada sociedade, seja de modo absoluto”.

¢) "O estudo dos juizos de apreciagdo que se referem a
conduta humana susceptivel de qualificagdo do ponto
de vista individual, seja relativamente a determinada
sociedade, seja de modo relativo”.

d) "O estudo dos juizos de apreciagdo que se referem a
conduta em geral insusceptivel de qualificagdo do
ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a
determinada sociedade, seja de modo relativo”.

46) A importancia da ética hoje se da pela necessidade,
por uma questio de sobrevivéncia. O comportamento
ético ndo consiste exclusivamente em fazer o bem a
outrem, mas em exemplificar em si mesmo o
aprendizado recebido. Sendo assim, ser ético ¢ muito
mais que ndo cometer atos ilicitos, é:

a) O exercicio da impaciéncia em todos os momentos
da vida, a tolerancia para com as faltas alheias, a
obediéncia aos superiores em uma hierarquia, o
siléncio ante uma ofensa recebida.
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b)

d)

O exercicio da paciéncia em todos os momentos da
vida, a tolerdncia para com as faltas alheias, a
obediéncia aos superiores em uma hierarquia, o
siléncio ante uma ofensa recebida.

O exercicio da paciéncia em todos os momentos da
vida, a intolerdncia para com as faltas alheias, a
obediéncia aos superiores em uma hierarquia, o
siléncio ante uma ofensa recebida.

O exercicio da paciéncia em todos os momentos da
vida, a tolerdncia para com as faltas alheias, a
desobediéncia aos superiores em uma hierarquia, o
revidar ante uma ofensa recebida.

47) A ética esta ligada a verdade e este € o primeiro passo

b)

d)

para aproximar-se do comportamento correto. A ética
¢ indispensavel ao profissional, porque na acao
humana “o fazer” e “o agir” estdo interligados:

O fazer diz respeito a insciéncia, a eficiéncia que todo
profissional deve possuir para exercer bem a sua
profissdo. O agir se refere a conduta do profissional,
ao conjunto de atitudes que deve assumir no
desempenho de sua vida pessoal.

O fazer diz respeito a competéncia, a impericia que
todo profissional deve possuir para exercer bem a sua
profissdo. O agir se refere a conduta do profissional,
ao conjunto de atitudes que deve assumir no
desempenho de sua profissao.

O fazer diz respeito a competéncia, a eficiéncia que
todo profissional deve possuir para exercer bem a sua
profissdo. O agir se refere a conduta do profissional,
ao conjunto de atitudes que deve assumir no
desempenho de sua profissao.

O fazer diz respeito a competéncia, a eficiéncia que
todo profissional deve possuir para exercer bem a sua
profissdo. O agir se refere a conduta do pessoal, ao
conjunto de atitudes que deve assumir no
desempenho de sua vida pessoal.

48) Ser cidaddo ¢ respeitar e participar das decisdes da

a)
b)

c)

d)

sociedade para melhorar suas vidas e a de outras
pessoas. Ser cidaddo ¢ nunca se esquecer das pessoas
que mais necessitam. Assinale nas alternativas abaixo
qual ndo demonstra atos de cidadania:

N3o jogar papel na rua.

Respeitar os sinais e placas.

Respeitar os mais velhos (assim como todas as outras
pessoas).

Pinchar os muros das cidades como sinal de protesto.

49) Na constitui¢do brasileira os artigos referentes a esse

assunto podem ser encontrados no Capitulo I, Artigo
5° que trata dos Direitos e Deveres Individuais e
Coletivos. Cada um de nods tem o direito de, a
excessao:

a)
b)
c)
d)

De morrer com dignidade.
De viver.

A propriedade.

A seguranca.

50) A questdo dos relacionamentos interpessoais, ¢ de

d)

sua inerente dimensdo emocional, ¢ crucial para a
vida profissional. As condi¢des em que ocorrem tais
relacionamentos definem a forma de convivéncia
entre os seres humanos, fazendo a diferenca entre se
sentir desconfortavel no local ou entre seu bem-estar.
Com base nessa afirmac¢do podemos dizer que os
relacionamentos interpessoais definem:

Como a vida social é construida em seu cotidiano,
pois se as relagdes interpessoais nao forem bem,
resultam em deterioracdo das relagdes sociais, e por
sua vez, nas relagdes organizacionais (profissionais).
Como a vida pessoal é desenvolvida, tendo em vista
que o ser humano ¢ individualista demais e ndo se da
bem com os outros seres a sua volta.

Como a vida social é construida em lacunas, se as
relagdes interpessoais ndo forem bem, resultam em
bem-estar das relagdes sociais, e por sua vez, nas
relagdes organizacionais (profissionais).

Os relacionamentos interpessoais ndo interferem no
seu humano, pois ele ndo nasceu para viver no
coletivo e sim de forma individual.

51) O trato dos relacionamentos interpessoais de maneira

a)
b)

d)

instrumental, como forma de dominagdo sobre o
trabalho, gera resultados limitados e perversos, tanto
ao bem-estar no trabalho, quanto a produtividade. O
que as empresas atualmente estdo sugerindo, € que
para haver aumento espontaneo da produtividade do
trabalho € preciso:

Estipular um horario de trabalho mais curto.

Elevar o nivel de qualidade nos relacionamentos
entre todos que operam a empresa.

Diminuir a quantidade de trabalho oferecido aos seus
funcionarios.

Elevar a quantidade de trabalho ofertado, pois se
baseiam naquele ditado: “cabeca fazia, oficina do
diabo”.

52) Ao conceber a formacdo da individualidade como

processo social, Vigotski considera que o modo de
ser de um sujeito ¢ influenciado pela relacao que ele
estabelece com os outros. O autor afirma que
“Através dos outros constituimo-nos” (VIGOTSKI,
2000, p. 24). Com isso, podemos dizer que Relagdes
interpessoais, sdo:
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a)

b)

d)

O conjunto de procedimentos que, dificultam a
comunicagdo ¢ as linguagens, estabelece lagos
solidos nas relacoes humanas”. Para o autor, as
relagdes interpessoais tém bases emocionais €
psicopedagogicas ¢ podem criar um clima favoravel
na escola, ou nao.

O conjunto de procedimentos que, facilitando a
comunicagdo ¢ as linguagens, estabelece lagos
superficiais nas relagdes humanas”. Para o autor, as
relagdes interpessoais tém bases emocionais e
psicopedagogicas e podem criar um clima favoravel
na escola, ou nao.

O conjunto de procedimentos que, facilitando a
comunicagdo ¢ as linguagens, estabelece lagos
solidos nas relacdes humanas”. Para o autor, as
relagdes interpessoais tém bases emocionais e
psicopedagogicas e podem criar um clima favoravel
na escola, ou nao.

O conjunto de procedimentos que, facilitando a
comunicagdo ¢ as linguagens, estabelece lagos
solidos nas relacdes humanas”. Para o autor, as
relagdes interpessoais t€ém bases individuais e podem
criar um clima favoravel na escola, ou nao.

53) No contexto das organiza¢des, o relacionamento

a)
b)
c)
d)

interpessoal ¢ de extrema importdncia. Um
relacionamento interpessoal positivo contribui para
um bom ambiente dentro da empresa, o que pode
resultar em um aumento da:

Eficacia.

Desidia.

Produtividade.

Fofoca.

54) No trabalho, esse relacionamento saudavel entre duas

a)
b)
c)
d)

r

ou mais pessoas ¢ alcangado quando as pessoas

conhecem a si mesmas, quando sdo capazes de se

colocar no lugar dos outros demonstrando
, quando expressam as suas opinides de

forma clara e direta sem ofender o outro

demonstrando , sd0 cordiais e tém

um sentido de ética. Complete:

Cordialidade ¢ Seguranga.

Satde e Alegria.

Bem-estar e Alto-astral.

Empatia e Assertividade.

55) O ser humano vive em diversos relacionamentos

durante sua vida: Familiar, afetivo, de amizade etc.
Porém, muitas vezes ele mal se da conta do quio ¢
importante possuir esses relacionamentos para que
sua vida transcorra com mais facilidade. Esse tipo de
relacdo ¢ chamada de:

a)
b)
c)
d)

56) Vivemos

b)

d)

Relacionamento Amoroso.
Relacionamento Interpessoal,
Relacionamento Materno.
Relacdo de Amizade.

em uma sociedade composta por
organizacdes. Todos os processos ¢ tarefas ligados a
produgdo de bens (produtos) ou servigos (atividades
especializadas) sdo planejados, coordenados,
dirigidos, executados e controlados por elas. Neste
ponto de vista, o que é administracdo:
Administracdo ¢ o processo de planejamento, de
organizacdo, de direcdo e de controle dos recursos
organizacionais de maneira eficiente e eficaz, a fim
de alcancar os objetivos tragados pela organizacao,
ou seja, o grande foco desse processo ¢ uma gestao
estratégica em busca do desenvolvimento da
organizacdo, como também das pessoas que fazem
parte desse processo.

Administracdo ¢ o processo de organizagdo, de
diregdo e de controle dos recursos organizacionais de
maneira eficiente e eficaz, a fim de alcangar os
objetivos tragados pela organizacdo, ou seja, o
grande foco desse processo € uma gestao estratégica
em busca do desenvolvimento da organizagdo, como
também das pessoas que fazem parte desse processo.
Administracdo ¢ o processo de planejamento, de
diregdo e de controle dos recursos organizacionais de
maneira eficiente e eficaz, a fim de almejar os
objetivos tragados pelo gestor, ou seja, o grande foco
desse processo ¢ uma estratégica em busca do
desenvolvimento da organizagdo, como também das
pessoas que fazem parte desse processo.
Administragdo € o processo de planejamento, de
organizacdo, dos recursos organizacionais de
maneira eficiente e eficaz, a fim de alcancar os
objetivos tragados pela organizagdo, ou seja, o
grande foco desse processo ¢ uma gestao estratégica
em busca do desenvolvimento da organizagdo, como
também das pessoas que fazem parte desse processo.

57) Peter Drucker afirma que ndo existem paises

desenvolvidos e subdesenvolvidos, mas paises que
sabem administrar a tecnologia e o0s recursos
disponiveis e potenciais e paises que ainda ndo o
sabem. Em outros termos, existem paises
administrados e paises subadministrados. O mesmo
ocorre com organizagdes. Existem organizacdes
excelentes e existem organizagdes precariamente
administradas. Tudo é uma questdo de talento
administrativo. (CHIAVENATO, 2007, p.9). Desta
forma, indique qual a alternativa melhor informa
sobre qual a diferenca entre eficiéncia e eficacia:
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b)

d)

Em outras palavras, a eficiéncia esta diretamente
ligada a como as coisas devem ser feitas (aos meios);
e a eficacia refere-se aos resultados a serem
alcangados pelas empresas (aos fins).

Em outras palavras, a eficiéncia esta diretamente
ligada a como as coisas podem ser feitas (aos
contrapesos); ¢ a eficacia refere-se aos resultados a
serem alcangados pelas empresas (aos fins).

Em outras palavras, a eficiéncia esta diretamente
ligada a como as coisas devem ser feitas (ao inicio);
e a eficacia refere-se aos meios a serem alcangados
pelas empresas (aos meios).

Em outras palavras, a eficiéncia esta diretamente
ligada a como as coisas ndo podem ser feitas (aos
contrapesos); ¢ a eficacia refere-se aos resultados a
serem alcangados por meio das coisas a serem
evitadas (as medidas).

58) No campo da administragdo, como nos diferentes

d)

campos do conhecimento, ha vérias teorias. Indique a
melhor alternativas que dispdem sobre o que é uma
teoria:

O termo “teoria” vem do grego e significa “estudo”.
Ea acdo de examinar, de observar.

O termo “teoria” vem do grego e significa “revisao”.
E a acdo de examinar, de observar.

O termo “teoria” vem do grego e significa “visdo”. E
a acdo de examinar, de observar.

O termo “teoria” vem do grego e significa “relato”. E
a a¢do de examinar, de observar.

59) Basicamente, teoria ¢ uma explicagdo, interpretacdo

b)

d)

ou proposicdo a respeito de algum aspecto da
realidade. Assim, a teoria da administragdo podera ser
definida como:

Um conjunto de ideias que irdo refrear a pratica dos
profissionais desta area e de outas, desorientando as
demais areas do conhecimento que utilizam os
apontamentos do que se convencionou como Teoria
Geral da Administragao.

Um conjunto de ideias que irdo nortear a pratica dos
profissionais da area ou, ainda, engodilhar as demais
areas do conhecimento que utilizam os apontamentos
do que se convencionou como Teoria Geral da
Administragao.

Um conjunto de ideias que irdo estorvar a pratica dos
profissionais da area ou, ainda, orientar as demais
areas do conhecimento que utilizam os apontamentos
do que se convencionou como Teoria Geral da
Administragao.

Um conjunto de ideias que irdo nortear a pratica dos
profissionais da area ou, ainda, orientar as demais
areas do conhecimento que utilizam os apontamentos
do que se convencionou como Teoria Geral da
Administragao.

60) Sabemos que existem varios fatores que podem

a)
b)
c)
d)

interferir e impactar nas organizagdes. Alguns deles
estdo elencados abaixo com exce¢do de um que nao
faz parte deste grupo, indique qual:

Crescimento das organizagdes.

A temperatura e o clima organizacional.
Concorréncia mais aguda.

Globalizacao da economia e internacionalizagdo dos
negocios.

61) Dentre os fatores que provocam com maior

b)

d)

intensidade impactos sobre as organizagdes, indique
qual alternativa esta correta:

Sofisticacdo da tecnologia - o wuso das
telecomunicagdes, do computador e dos transportes
impele a internacionalizagdo das operacdes das
empresas.

Taxas elevadas de inflagdo - o esfor¢o de exportar ¢
criar subsidiarias para deitar raizes em territorios
estrangeiros ¢ um fendmeno que influencia as
organizacdes e sua administragao.

Globalizacao da economia e internacionalizagdo dos
negocios: enquanto crescem, as organizagdes
tornam-se competitivas, sofisticadas,
internacionalizam-se e aumentam sua influéncia
ambiental.

A temperatura ¢ o clima organizacional - O clima
organizacional pode ser definido pela forma que os
colaboradores percebem a organizacdo que
trabalham, ou seja, se juntarmos todos os
pensamentos ¢ sensagdes que a maioria dos
funcionarios possuem da empresa, temos o clima
organizacional.

62) Os custos da energia, das matérias-primas, do

a)
b)

c)
d)

63) As

a)
b)
©)
d)

trabalho humano e do dinheiro estdo se elevando.
Fazer mais com menos. A sobrevivéncia e o lucro
dependerdo de maior produtividade e qualidade, ¢é
caracteristica:

Taxas elevadas de inflagao.

Globalizacdo da economia e internacionalizacdo dos
negdcios.

Visibilidade maior das organizacdes.

Sofisticagdo da tecnologia.

organizagdes bem-sucedidas tendem ao
crescimento e a ampliacdo das atividades, seja em
tamanho e recursos, seja na expansao de mercados ou
volume de operagdes. O crescimento ¢ decorréncia
inevitavel do éxito organizacional, ¢ caracteristica:
Crescimento das organizagdes.

Clima organizacional.

Sofisticac@o da tecnologia.

Visibilidade maior das organizagdes.
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64) As atividades que propiciam o funcionamento da

a)
b)
c)
d)

Administragdo Publica acarretam a produgdo de
grande volume de documentos e processos. Perder
tempo procurando documentos prejudica a
produtividade do local de trabalho e pode passar uma
ma impressdo de amadorismo e falta de organizacéo
cidaddo ou cliente. A situagdo se agrava quando os
arquivos foram perdidos ou extraviados. E nessas
horas que vocé sente falta de um sistema de protocolo
de documentos para organizar a papelada. Entre as
vantagens de adotar um protocolo para a recepgao de
documentos estdo, a exce¢ao:

Melhora na organizagao.

Garantia juridica.

Procrastina o tempo.

Atender a legislagao.

65) Entre as vantagens de adotar um protocolo para a

a)

b)

d)

recepgdo de documentos, pode-se citar a “melhora na
organizaciao”, que se caracteriza por:

Quando os documentos estdo devidamente
organizados e protocolados, a rotina ¢ agilizada e
ninguém perde tempo procurando os arquivos.

Um protocolo bem estruturado com carimbos,
assinaturas e registros validos legalmente, pode servir
como prova juridica em caso de necessidade.

Ao saber que os documentos estdo devidamente
arquivados e a uma simples consulta de distancia,
vocé permite que o seu cérebro se concentre naquilo
que realmente importa. Uma preocupagdo a menos
em meio aos problemas do dia a dia. Mas ndo ¢ s6
isso, manter o processo organizado tende a criar uma
politica de responsabilidade internamente.

Por meio do Sistema de Protocolo, o orgdo podera
tramitar os pedidos de solicitagdo de informagdes
realizados através dos canais de Ouvidoria e eSIC —
Sistema Eletronico de Acesso a Informacéo.
Solicitagdes recebidas por estes canais, tem por
obrigatoriedade um tempo de atendimento para
resposta, conforme publicado na Lei de Acesso a
Informacao e Transparéncia.

66) Faz parte do sistema de protocolo de uma empresa, a

a)
b)
c)
d)

excecao:

Atribuic¢des do Protocolo.

Gestao de Documentos.

Enviar Processos para outra Unidade.
Incluir Documentos.

67) Os documentos oficiais sdo aqueles que vem de atos

oficiais, os quais apresentam atos da administracao
publica que produzem efeito juridico, por exemplo,
atos administrativos em geral, portarias, resolugdes,
editais e entre outros. Além disso, também os
contratos e convénios podem ser considerados como

d)

documentos oficiais. Sobre isso, caracterize a
Portaria:

E como sdo feitas as comunicagdes administrativas
entre autoridades ou entre autoridades ¢ particulares,
tendo como foco assuntos oficiais.

E submetido & autoridade superior, traz um panorama
das atividades realizadas pelo funcionario, no que diz
respeito ao periodo em exercicio no cargo.

E o desenvolvimento de um expediente, ao qual sdo
inseridos pareceres, anexos ¢ despachos, que dardo
suporte a sua tramitagao.

E um documento pelo qual a autoridade inferior ao
chefe do Executivo estabelece normas para
disciplinar a conduta de seus subordinados. Além
disso, cla ¢é assinada, por exemplo, por presidente,

diretor-geral, entre outros.

68) Dentre os documentos oficiais, defina Memorando:

a)

b)

d)

E um documento no qual os servidores subordinados
prestam esclarecimentos ou até elucidam questdes
imprecisas sobre uma determinada situacao, a pedido
de alguma autoridade.

O objetivo dessa espécie normativa, prevista pela
Constitui¢ao Federal, ¢ disciplinar uma variedade de
acgoes.

E a comunicacio 4gil e fundamentalmente interna,
feita entre as unidades administrativas de um mesmo
orgdo, sendo elas de mesmo nivel ou até de niveis
diferentes.

E uma proposta referente a alguma questo levantada
durante uma reunido ou decorrente de algum
incidente que tenha acontecido nela.

69) Dentre os documentos oficiais, defina Lei:

a)

b)

d)

E como sio feitas as comunicacdes administrativas
entre autoridades ou entre autoridades e particulares,
tendo como foco assuntos oficiais.

E um documento pelo qual a autoridade inferior ao
chefe do Executivo estabelece normas para
disciplinar a conduta de seus subordinados.

E uma proposta referente a alguma questio levantada
durante uma reunido ou decorrente de algum
incidente que tenha acontecido nela.

O objetivo dessa espécie normativa, prevista pela
Constitui¢ao Federal, ¢ disciplinar uma variedade de
agoes. Dessa forma, ela tem como caracteristicas a
generalidade e a abstragdo e s6 pode ser utilizada
pelo Poder Legislativo.

70) Com relagdo as formas de tratamento, o termo Vossa

a)
b)
c)
d)

Exceléncia pode ser utilizado no tratamento de:
Autoridades do Poder Executivo.

Papa.

Cardeais.

Reitores de Universidade.
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