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Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de provas: E fundamental que o candidato aguarde a autorizagdo
do fiscal antes de abrir o caderno de provas. Isso garante a padronizacgdo do inicio da prova e evita qualquer
tipo de irregularidade.

Verifique possiveis defeitos no caderno de provas: Apods a autorizagdo, verifiqgue com maxima atengdo se
ha algum defeito de encadernacdo ou impressdo que possa dificultar a compreensao das questdes. Caso
identifique algum problema, comunique imediatamente ao fiscal.

Ndmero de questdes: A prova é composta por 70 (setenta) questées objetivas. E importante estar
ciente do numero total de questdes para gerenciar o tempo de maneira adequada.

Utilizagdo obrigatoéria de caneta esferografica: A prova deve ser respondida obrigatoriamente com caneta
esferografica de tinta azul ou preta. Certifique-se de trazer a caneta adequada para garantir a corregao de
suas respostas.

Interpretacao dos enunciados: A interpretacao dos enunciados das questdes faz parte da avaliacdo dos
conhecimentos. Nao serdo fornecidos esclarecimentos adicionais sobre as questdes durante a prova. Leia
com atencgdo e certifique-se de compreender corretamente o que é solicitado.

Devolucdo do cartdo resposta: Ao término da prova, € obrigatério que o candidato devolva o cartdo resposta

ao fiscal responsavel. Certifique-se de entregar corretamente o seu cartdo resposta para que ele seja
contabilizado.
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LINGUA PORTUGUESA

As questoes 01 a 06 referem-se ao texto abaixo:
Folie a Deux: o que ¢, caracteristicas e tratamento

Folie a deux, também conhecido por "delirio a dois",
transtorno delirante induzido ou perturbacao delirante
partilhada, é uma sindrome em que ha a transferéncia
de delirios psicéticos de uma pessoa doente, o psicotico
primario, para uma pessoa aparentemente saudavel, o
sujeito secundario.

Essa transferéncia da idéia delirante é mais freqiiente
em pessoas que mantém uma relacdo proxima e
acontece mais frequentemente em mulheres, havendo a
transferéncia dos delirios de uma pessoa mais velha
para uma mais nova, como de mae para filha, por
exemplo.

Na maior parte dos casos, somente as pessoas
envolvidas no compartilhamento do delirio sofrem de
um transtorno psicético genuino, e os delirios no
sujeito secundario geralmente desaparecem quando as
pessoas sdo separadas.

Segundo alguns estudos, o fenomeno folie a deux ¢
explicado pela presenga de um conjunto de condigdes,
como:

a) Uma das pessoas, o psicotico primario, sofre de uma
perturbagdo psicotica e exerce uma relagdo de
dominancia em relagdo a outra pessoa considerada
saudavel;

b) Ambas as pessoas que sofrem do transtorno mantém
uma relagdo proxima e duradoura e geralmente
convivem em um ambiente com pouca influéncia do
exterior;

c) O elemento passivo ¢ geralmente mais novo ¢ do
sexo feminino e possui uma hereditariedade favoravel
ao desenvolvimento psicético;

d) Os sintomas manifestados pelo elemento passivo
sdo geralmente menos severos do que pelo elemento
ativo.

Geralmente, esta perturbagcdo acontece quando o
sujeito indutor sofre de uma perturbagdo psicoética,
sendo que, a perturbacdo psicOtica  mais
frequentemente encontrada nos elementos indutores foi
a esquizofrenia, seguida da perturbagdo delirante,
perturbacao bipolar e depressdo major.

(Por Gonzalo Ramirez, disponivel em
https://www.tuasaude.com/folie-a-deux/)

01) Segundo a leitura do texto, podemos afirmar
corretamente sobre folie a deux:

a) E uma sindrome em que hi a transferéncia de
delirios psicdticos entre pessoas doentes.

b) Ha caracteristicas pessoais que parecem favorecer
a ocorréncia do fendmeno.

¢) A proximidade entre os pacientes ndo tem
relevancia para ocorréncia do fenomeno, exceto
para seu tratamento.

d) Folie a deux ¢, por conceito, um transtorno
delirante que ocorre em uma pessoa bipolar.

02) Dentre os fatores que influenciam na ocorréncia do
folie a deux, podemos destacar, exceto:

a) Idade dos pacientes

b) Género dos pacientes

c) Grau de escolaridade

d) Proximidade entre os pacientes.

Na maior parte dos casos, somente as pessoas
envolvidas no compartilhamento do delirio sofrem
de um transtorno psicotico genuino, e os delirios no
sujeito secundario geralmente desaparecem quando
as pessoas sdo separadas.

03) Nos termos do texto, podemos afirmar
corretamente que:

a) Nao ha hipotese de pessoas ndo envolvidas no
compartilhamento do delirio sofrerem de um
transtorno psicotico genuino.

b) Os delirios no sujeito secundario sempre
desaparecem quando as pessoas sdo separadas.

¢) A ocorréncia do fendmeno ¢é exclusivamente
feminina.

d) O clemento passivo ¢ mais novo e¢ do sexo
feminino, tem uma hereditariedade favoravel ao
desenvolvimento psicotico, mas isso nao ¢ uma
regra absoluta.

04) De acordo com a leitura do texto, podemos tragar
uma relacdo de sinonimia entre quais termos?

a) Sujeito secundario e elemento passivo.

b) Psicotico primario e elemento passivo.

¢) Sujeito indutor e sujeito secundario.

d) Psicoético primario e elemento passivo.

05) Ao analisar a frase “Essa transferéncia da idéia
delirante ¢ mais freqiiente em pessoas que mantém
uma relagdo proxima (...)” quanto a acentuacao
grafica advinda do Novo Acordo Ortografico,
podemos afirmar que a mesma deveria ser transcrita
da seguinte forma:
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d)

06)

a)
b)

c)
d)

07)

a)
b)

c)
d)

08)

a)
b)
c)
d)

09)

a)
b)
c)
d)

10)

a)
b)
c)
d)

“Essa transferéncia da idéia delirante é mais
frequente em pessoas que mantém uma relagdo
proxima (...)”

“Essa transferéncia da ideia delirante é mais
frequente em pessoas que mantem uma relagdo
proxima (...)”

“Essa transferéncia da ideia delirante é mais
frequente em pessoas que mantém uma relagdo
proxima (...)”

A frase ndo merece qualquer correcdo gramatical
quanto a acentuagdo.

Assinale a alternativa que ¢, de acordo com o texto,
comum a ambos os sujeitos da relagdo folie a deux:
Sofrer de uma perturbagdo psicotica.

Pouca influéncia do exterior.
Possui  uma  hereditariedade
desenvolvimento psicoético.
Manifestagao dos sintomas em mesma intensidade.

favoravel ao

Assinale a alternativa correta quanto a acentuagdo
grafica, de acordo com o Novo Acordo Ortografico:
Nesse ponto, elas tém razao.

Essa parte que sobrou, Maria vai da.

O polo industrial se concentra fora dos arredores da
cidade.

Certas verdades ndo nos convém.

A partir da leitura do trecho: “As ultimas pesquisas,
mostram que o percentual de usuarios habituais de
alcool ¢ 15% entre os funcionarios da empresa”,
podemos afirmar que:

Ha erro de acentuacao.

Ha erro ortografico.

Ha erro de pontuagio.

Nao ha erro gramatical.

Marque a alternativa em que todas as palavras
devem ser acentuadas:

assembleia e cipo

taxi e paranoico

abdomen e torax

feiura e geleia

O homem da roga planta e os grandes agropecuarios
colhem.

Na frase podemos dizer corretamente que podemos
notar um(a):

Metéfora

Paradoxo

Anacoluto

Antitese

11)

a)
b)
c)
d)

Marque a alternativa que contém um exemplo da
figura de linguagem conhecida como ironia:
O aluno Jodo Roberto ndo esta mais entre nos.
Vocé vai acabar torrando neste sol.
Eu morro antes de voltar nesta espelunca.
Uau, que maravilha: fim de més e o gas acaba!

12) No trecho: “Nao tenho nada contra homossexuais.

a)
b)
©)
d)
13)
a)
b)
©)
d)

14) Assinale a alternativa que nao

a)
b)
c)
d)

15)

a)
b)
c)
d)

16)

Tenho, inclusive, um grande amigo que é, ¢ ele ¢ até
inteligente”. Podemos perceber um erro de:
Pontuagao
Coeréncia
Continuidade
Coesdo
plural de ANCIAO é:
Ancidos
Ancides
Anciaes
Todas as alternativas acima

conttm um
substantivo no grau aumentativo:

Barcaca

Pratarraz

Globulo

Copazio

concluir as
na conversa com os

Semana passada ela ndo
demandas porque se
amigos.

pode, entreteve

pdde, entreteu

pode, entreteve

pode, entreteu

Marque a alternativa que indica a circunstancia
expressa pela oracdo destacada:

Enquanto esperdvamos, ouviamos musicas no radio.

a)
b)
c)
d)

17)

a)
b)
c)
d)

18)

a)
b)
c)
d)

Finalidade
Tempo
Modo
Causa

Marque a alternativa que indica a circunstancia
expressa pela ora¢do destacada:
Fui ao trabalho, embora estivesse com febre.
Tempo
Finalidade
Concessdo
Condig¢ao

Em “Ndo me abandone”, temos um caso de
colocacdo pronominal do tipo:
Proéclise
Mesoclise
Enclise
Gertundio
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19) Assinale a alternativa em que deve haver uso
obrigatorio do sinal de crase:

a) Voua Africa.

b) Olhei tudo a distancia.

¢) Refiro-me a Maria.

d) Viajaremos a Roma antiga.

20) Na frase “O menino viu o incéndio da escola”, temos
um vicio de linguagem conhecido como:

a) Pleonasmo vicioso
b) Arcaismo

c) Ambiguidade

d) Neologismo

INFORMATICA BASICA

21)Assinale a assertiva que apresenta corretamente o que
¢ a Cortana no Windows 10.

a) E uma guia no qual d acesso a seguranca do sistema
operacional.

b) E um suporte técnico que ajuda o usudrio na
instalacdo de programas.

¢) E um programa interativo do Windows.

d) E uma assistente virtual inteligente do Windows.

22)Assinale a assertiva que NAO apresente umas das
versdes lancadas pela Microsoft do seu sistema
operacional.

a) Windows Vita.

b) Windows XP.

¢) Windows 7.

d) Windows 11.

23)Aponte a assertiva que apresenta de forma correta
uma das principais fun¢des do sistema operacional
Windows.

a) Navegar pela rede de internet.

b) Explorar dispositivos de midia musical e visual.

c) Gerenciar os demais softwares que estdo em
execucao no sistema, e fazer com os hardwares se
comuniquem em sincronia.

d) Acessar e-mail e nuvens.

24)Assinale uma das formas que NAO servem para
excluir um arquivo.

a) Arrastar o arquivo para a Lixeira.

b) Clicar com o botdo direito do mouse sobre o arquivo
e em “Excluir”.

c¢) Pressionar o botdo Delete.

d) Clicar em Alt + Shift.

25)O MS Office é um pacote ou suite de escritorio. Ele é
composto por varios aplicativos ou softwares, sendo
que os principais sdo os seguintes, EXCETO:

a) Access.
b) Lync.
c) Excel.
d) Chrome.

26)Assinale a assertiva que apresenta o atalho no Word
365 que coloca o texto abaixo do alinhamento e
diminuto.

a) CTRL+=

b) CTRL+SHIFT+=

c) SHIFT+F3

d) CTRL+N

27)No Word 2019, assinale a assertiva que NAO
apresenta um item da guia “Design”.

a) Pincel de formatagao.

b) Efeitos.

¢) Espacamento entre paragrafos.

d) Marca d’agua.

28)No Word 365, assinale a assertiva que NAO
apresenta um item da guia “Inserir”.

a) Grafico.

b) SmartArt.

c¢) Colar.

d) Tabela.

29)Assinale a assertiva que apresenta o atalho para
salvar um arquivo no Excel 365.

a) Cul+V

b) Ctrl +S

c) Ctrl+ B

d) Ctrl+P

30)No Excel 2019 na guia Layout da pagina contém as
seguintes fungdes, EXCETO.

a) Plano de fundo.

b) Imprimir titulos.

c) Margens.

d) Formatar como tabela.

RACIOCINIO LOGICO

31) Assinale a assertiva que representa a correta negacao
da seguinte proposigdo: “Todas as pessoas gostam da
prova de raciocinio 16gico”.

a) Existe pelo menos uma pessoa que gosta da prova de
raciocinio logico.

b) Nem todo mundo gosta da prova de raciocinio 16gico.

c) Existe pelo menos uma pessoa que niao gosta da
prova de raciocinio logico.

d) Existem 10 pessoas que ndo gostam da prova de
raciocinio logico.
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32) Observe as duas proposi¢des abaixo e considere que

a)
b)
c)
d)

a primeira seja falsa e a segunda seja verdadeira.

- Todos os motoristas sabem pilotar motocicleta.
- Alguns vendedores de automodveis sabem pilotar
motocicleta.

Com base nessas proposi¢des, assinale a assertiva
correta.

Nenhum motorista sabe pilotar motocicleta.

Todos os vendedores de automodveis sdo motoristas.
Nenhum vendedor de automdvel é motorista.

Algum motorista ndo sabe pilotar motocicleta.

33) Em uma loja de calgados chegou uma nova colecao

a)
b)
c)
d)

de sapatos, a equipe artistica da fabricante juntou-se
com a equipe de marketing ¢ decidiram colocar
algumas iniciais em Letras para cada par de sapatos
dessa nova cole¢do, a ideia é fazer com que o cliente
tivesse mais afinidade com o produto ao encontrar a
letra inicial do seu nome nesses modelos. Para fazer
um teste antes do langamento oficial da nova colecao,
a fabricante disponibilizou para algumas lojas, mil
pares de sapatos com as seguintes iniciais, A, D, J, M
e P. Assim, uma dessas lojas fez uma fila bem grande
com os mil pares de sapatos disponibilizados, na
seguinte ordem: P-D-J-M-A-P-D-J-M-
A..P-D-J-M-A ..

Desse modo, sabendo que 1000 pares de sapato ¢é
composto por 2000 sapatos, ¢ cada par contém a
mesma letra gravada nos dois sapatos que o
compdem, assinale a assertiva que apresenta
corretamente, qual serd a letra gravada no sapato de
posicdo N° 1443 dessa fileira de calgados.

Teré a letra J.

Tera a letra D.

Tera a letra P.

Tera a letra M.

34) Observe a sequencia légica a seguir e responda o que

a)
b)
c)
d)

se pede.
(A1-D8—-G15—j22 —--)
Assinale a assertiva que apresenta corretamente o
proximo numero dessa sequéncia logica.
N32.
K28.
L38.
M?29.

35) Jodo pegou um empréstimo com o banco X no valor

de R$ 80.000,00. Sabe que taxa negociada para esse
empréstimo foi de 10% ao ano e que Jodo pretende
pagar o montante do empréstimo em 2 anos. Levando
em consideracdo os juros compostos, assinale a
assertiva que representa o valor correspondente aos
juros do empréstimo que Jodo pagara para o banco X.

a)
b)
c)
d)

R$ 96.800,00.
R$ 88.000,00.
R$ 98.600,00.
R$ 86.000,00.

36) Maria deseja fazer um empréstimo no Institui¢do

a)
b)
c)
d)

37) Observe as

a)
b)
c)
d)

Financeira Z, de tal forma que ela ndo pague juros
anuais superior a R$ 1.000,00. Maria recebeu a
proposta de taxa de juros igual a 4% ao més da
Institui¢do Financeira Z, e ela pretende pagar o
empréstimo em 8 meses. Levando em consideragdo
0os juros compostos, assinale a assertiva que
representa o maior valor possivel que Maria podera
pegar em empréstimo da Instituicdo Financeira Z, e
consiga satisfazer todas as suas imposicdes.
(Considere os numeros decimais até a segunda casa
decimal)

R$ 20.000,00.

R$ 35.000,00.

R$ 22.689,00.

R$ 20.588,00.

seguintes  proposicdes  logicas
considerando a primeira ¢ verdadeira ¢ a segunda ¢é
falsa, e em seguida assinale a assertiva correta.

- Nenhum aluno fica reprovado.
- Todos os alunos sdo inteligentes.

Todos os alunos ficaram reprovado.

Algum aluno ficara reprovado.

Existe pelo menos um aluno que nao € inteligente.
Algum aluno inteligente foi reprovado.

38) Uma caixa d’agua leva 1 hora e 35 minutos para ficar

a)
b)
c)
d)

cheia quando se utiliza 5 torneiras com a mesma
vazdo, o dono da caixa d’agua decidiu acrescentar
mais 4 torneiras com vazdo inferior em % as 5
torneiras anteriores, para otimizar o tempo de
enchimento da caixa. Com essas 4 torneiras
adicionais, em quanto tempo aproximadamente essa
caixa d’agua ficara cheia?

1 hora e 7 minutos.
1 hora ¢ 28 minutos.
48 minutos.

58 minutos.
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39) Em uma urna contém 1500 fichas sendo 400 brancas,

500 verdes, 150 vermelhas e 450 azuis. Foram
retiradas 35 fichas da urna sem reposicao, todas sendo
brancas, qual a probabilidade da 36* ficha que for

retirada dessa urna ser verde.
100

300
100

293
100

1500
100

1465

40) Considerando o conjunto A e o conjunto B, tal que,

a)
b)
c)
d)

A={xeR/1<x <10} ¢ B={xeR/4<
x < 12}. Com base nessas informagdes assinale a
assertiva que apresenta corretamente o seguinte
conjunto A N B.

AnNB={xeR/3<x <10}
ANB={xeR/4<x <11}
ANB={xeR/3<x <10}
ANB={xeR/1<x <20}

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

41) De acordo com as determinag¢des do servi¢o social

b)

ligado ao trabalho social com familias, assinale a
assertiva que apresenta corretamente o que representa
o Servico de Protecdo e Atendimento Integral as
Familias (PAIF).

o PAIF consiste no trabalho social com familias, de
carater descontinuado, com a finalidade de fortalecer
a fun¢@o protetiva das familias, prevenir a ruptura dos
seus vinculos, promover seu acesso ¢ usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de
vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢Oes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de ag¢des de
carater preventivo, protetivo e proativo.

O PAIF consiste no trabalho social com familias, de
carater temporario, com a finalidade de fortalecer a
fun¢do protetiva das familias, prevenir a ruptura dos
seus vinculos, promover seu acesso ¢ usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de
vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢des das familias e o enfraquecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢oes
de caréater preventivo, protetivo e proativo.

O PAIF consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos
seus vinculos, promover seu acesso ¢ usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de
vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢Oes das familias e o fortalecimento de vinculos

d)

familiares e comunitarios, por meio de ac¢des de
carater preventivo, invasivo e apoiador.

O PAIF consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos
seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de
vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de
acoes de carater preventivo, protetivo e proativo.

42) Assinale a assertiva que NAO representa uma das

a)
b)

c)
d)

finalidades do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral as Familias (PAIF).

Fortalecer a fungao protetiva da familia.

Promover acesso a ofertas da politica de Assisténcia
Social e de outras politicas setoriais.

Promover aquisi¢do bens intangiveis.

Ampliar o universo informacional.

43) Os servigcos de protecdo a familia ¢ de extrema

a)
b)
c)
d)

importancia no ambito da assisténcia social, existem
alguns tipos de agdes promovida por esse tipo de
servico, que podem ser representados nas assertivas
a seguir, EXCETO:

Assisténcia florestal.

Acolhida.

Encaminhamentos.

Oficinas com Familias.

44) Assinale a assertiva que indica corretamente o que ¢

a)

a vigilancia socioassitencial.
Area de gestdo no Sistema Unico de Assisténcia
Social responsavel pelos processos

de diagndstico, monitoramento, avaliagdo, gestdo da

b)

c)

d)

informacao e planejamento.

Acompanhamento do crescimento ou diminuigdo do
servigo econdmico nacional.

Monitoramento permanente (com dados atualizados
anualmente) dos atendimentos realizados nas
unidades publicas como CRAS e CREAS.
Monitoramento permanente (com dados atualizados
mensalmente) dos atendimentos realizados nas
unidades publicas como Setor de Cadastro Unico e
Programa Bolsa Familia, Servio de Abordagem
Social, Setor de Beneficios Eventuais) e privadas
(entidades sociais).
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45) No Plano Nacional de Educagdo, a politica de

a)

b)

d)

assisténcia social ¢ expressamente convocada como
parceira em a¢des como os seguintes, EXCETO:
Desenvolvimento de programas de orientacdo e apoio
as familias.

Busca ativa de criangas e adolescentes que estdo fora
da escola.

Acompanhamento ¢ monitoramento do acesso, da
permanéncia e do aproveitamento escolar dos que
ainda ndo sdo beneficiarios de programas de
transferéncia de renda.

Acompanhamento e monitoramento do acesso, da
permanéncia e do aproveitamento escolar de alunos
com deficiéncia.

46) Assinale a assertiva que trata NAO corretamente

a)

b)
c)

d)

sobre um dos objetivos da assisténcia social.
Protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice.

Promocgao da integragdo ao mercado de trabalho.
Garantia de 1 (um) salario-minimo e meio de
beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso
que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia

Habilitacdo e reabilitagdio das pessoas com
deficiéncia e a promocgdo de sua integracdo a vida
comunitaria.

47) A organizagdo da assisténcia social tem como base

a)

b)

d)

algumas diretrizes, assinale a assertiva que apresenta
de forma correta uma dessas diretrizes.

Participacdo da populagdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulagdo das politicas e no
controle das acdes em todos os niveis.

Participacdo da populagdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulagdo das politicas e no
controle das agdes em niveis especificos.

Primazia da responsabilidade dos centros
educacionais na conducdo da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo.

Primazia da responsabilidade dos centros
educacionais na condugdo da politica de assisténcia
social, sem envolver as esferas do governo.

48) Assinale a assertiva que trata de forma correta sobre

a)

o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

O Cras ¢ a unidade publica municipal, de base
territorial, localizada em areas com menores indices
de wvulnerabilidade e risco social, destinada a
articulagdo dos servigos socioassistenciais no seu
territorio de abrangéncia e a prestacdo de servigos,
programas e projetos socioassistenciais de protecao
social basica as familias.

b)

d)

O Cras ¢ a unidade publica municipal, de base
territorial, localizada em areas com maiores indices
de wvulnerabilidade e risco social, destinada a
articulacdo dos servigos socioassistenciais no seu
territorio de abrangéncia e a prestacdo de servicos,
programas e projetos socioassistenciais de protecao
social basica as familias.

O Cras ¢ a unidade publica municipal, de base
territorial, localizada em areas com maiores indices
de vulnerabilidade e crescimento social, destinada a
articulagdo dos servigos socioassistenciais no seu
territorio de abrangéncia e a prestacdo de servicos,
programas e projetos socioassistenciais de protecao
social basica as familias.

O Cras ¢ a unidade publica municipal, de base
territorial, localizada em areas com menores indices
de wvulnerabilidade e risco social, destinada a
articulagdo dos servigos socioassistenciais no seu
territorio de abrangéncia e a prestagdo de servigos,
programas ¢ projetos socioassistenciais de protecao
social avancadas as familias.

49) Assinale a assertiva que trata de forma correta sobre

b)

d)

o (CREAS) Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social.

O Creas ¢ a unidade publica de abrangéncia e gestdo
municipal, destinada a prestacdo de servicos a
individuos e familias que se encontram em situagao
de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou
contingéncia, que demandam  intervengdes
especializadas da prote¢do social especial.

O Creas ¢ a unidade publica de abrangéncia e gestao
estadual, destinada a prestagdo de servigos a
individuos e familias que se encontram em situacao
de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou
contingéncia, que demandam  intervengdes
especializadas da protegdo social especial.

O Creas ¢ a unidade publica de abrangéncia e gestdo
municipal, estadual ou regional, destinada a
prestacdo de servigos a individuos e familias que se
encontram em situacdo de bem estar pessoal ou
social, por violagdo de direitos ou contingéncia, que
demandam intervengdes especializadas da protegdo
social especial.

O Creas ¢ a unidade publica de abrangéncia ¢ gestdo
municipal, estadual ou regional, destinada a
prestacdo de servigos a individuos e familias que se
encontram em situagdo de risco pessoal ou social, por
violagdo de direitos ou contingéncia, que demandam
intervengdes especializadas da prote¢do social
especial.
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50) A assisténcia social organiza-se em dois tipos de

a)

b)

d)

protecdo, assinale a assertiva que representa
corretamente a protecdo social basica.
Conjunto de servigos, programas, projetos e

beneficios da assisténcia social que visa a prevenir
situagdes de vulnerabilidade ¢ bem estar social por
meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢des e do fortalecimento de vinculos familiares
€ comunitarios.

Conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir
situa¢des de vulnerabilidade e risco social por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes
e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir
situagdes de vulnerabilidade e risco social por meio
do desenvolvimento de fragilidades e aquisi¢des e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir
situa¢des de vulnerabilidade e risco social por meio
do desenvolvimento de potencialidades e fragilidades
e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

51) Assinale a assertiva que NAO representa uma

a)
b)

c)

d)

competéncia do Conselho Nacional de Assisténcia
social.

Aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social.
Aprovar programas sociais em quaisquer esferas
federativas.

Normatizar as agdes e regular a prestagdo de servigos
de natureza publica e privada no campo da assisténcia
socia.

Acompanhar ¢ fiscalizar o processo de certificagdo
das entidades e organizagdes de assisténcia social no
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome.

52) O Conselho Nacional de Assisténcia Social possui

a)

b)

diversas atribui¢des, assinale a assertiva que trata
sobre uma dessas atribui¢oes de forma correta.

Zelar pela efetivacdo do sistema centralizado e
participativo de assisténcia social.

Acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos, exceto,
os ganhos sociais e o desempenho dos programas e
projetos aprovados.

Apreciar e aprovar a proposta orcamentaria da
Assisténcia Social a ser encaminhada pelo 6rgao da
Administracdo Publica Federal responsavel pela
coordenagdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social.

d)

Indicar o representante do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) separadamente do
Conselho Nacional da Seguridade Social.

53) No Brasil, para uma pessoa de baixa renda possuir

a)
b)
c)
d)

acesso ao programa de distribui¢do de renda (Bolsa
Familia), precisa comprovar que possui renda per
capta de:

De até dois salarios minimos.

De até um salario minimo.

Meio salario minimo ou menos.

Duzentos e dezoito reais ou menos.

54) No Brasil, o Cadastro Unico ¢ simplesmente um

a)
b)
c)
d)

banco de dados que possuem informagdes de pessoas
em situacdo de pobreza e extrema pobreza, e para ser
apto a entrar nesse banco de dados o cidaddo devera
possuir renda de até:

Meio salario minimo por pessoa.

Um salario minimo por pessoa.

Trezentos e trinta reais por pessoa.

No maximo um salario minimo e meio por familia.

55) No ambito da assisténcia social, assinale a assertiva

a)

b)

d)

correta que trata sobre beneficios eventuais.
Entendem-se por beneficios eventuais as provisoes
suplementares e provisorias que integram
organicamente as garantias do Suas e sdo prestadas
aos cidadios e as familias em virtude de nascimento,
exceto morte, situacdes de vulnerabilidade
temporaria e de calamidade publica.

Entendem-se por beneficios eventuais as provisoes
suplementares e permanentes que integram
organicamente as garantias do Suas ¢ sdo prestadas
aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento,
morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica.

Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes
suplementares e provisorias que ndo integram
organicamente as garantias do Suas ¢ sdo prestadas
aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento,
morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria ¢ de
calamidade publica.

Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes
suplementares e provisdrias que integram
organicamente as garantias do Suas e sdo prestadas
aos cidadios e as familias em virtude de nascimento,
morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria ¢ de
calamidade publica.
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56) No ambito da assisténcia social, assinale a assertiva

a)

b)

d)

correta que trata sobre servigos socioassistenciais.

Entendem-se por servigos socioassistenciais as
atividades descontinuadas que visem a melhoria de
vida da populacdo e cujas agdes, voltadas para as
necessidades basicas, observem os objetivos,
principios e diretrizes da assisténcia social.

Entendem-se por servicos socioassistenciais as
atividades continuadas que visem a melhoria de vida
da populacio e cujas agdes, voltadas para as
necessidades basicas, observem os objetivos,
principios e diretrizes da assisténcia social.

Entendem-se por servigos socioassistenciais as
atividades continuadas que visem a melhoria de vida
da populacdo e cujas agdes, voltadas para as
necessidades basicas, ndo observem os objetivos,
principios e diretrizes da assisténcia social.

Entendem-se por servicos socioassistenciais as
atividades continuadas que visem a fragilidade da
vida da populac¢do e cujas agdes, voltadas para as
necessidades basicas, observem os objetivos,
principios e diretrizes da assisténcia social.

57) No ambito da assisténcia social, assinale a assertiva

a)

b)

d)

correta que trata sobre os programas de assisténcia
social.

Os programas de assisténcia social compreendem
acgoes desintegradas e complementares com objetivos,
tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar,
incentivar ¢ melhorar os beneficios e os servigos
assistenciais.

Os programas de assisténcia social compreendem
acles integradas e complementares com objetivos,
tempo e area de abrangéncia indefinidos para
qualificar, incentivar ¢ melhorar os beneficios e os
servigos assistenciais.

Os programas de assisténcia social compreendem
acles integradas e complementares com objetivos,
tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar,
desestabilizar ¢ melhorar os beneficios ¢ os servigos
assistenciais.

Os programas de assisténcia social compreendem
acoOes integradas ¢ complementares com objetivos,
tempo ¢ area de abrangéncia definidos para qualificar,
incentivar ¢ melhorar os beneficios e os servicos
assistenciais.

58) No ambito da assisténcia social, assinale a assertiva

a)

correta que trata sobre os Projetos de Enfrentamento
da Pobreza.

Os projetos de enfrentamento da pobreza
compreendem a instituicdo de investimento
econdmico-social nos grupos populares, buscando
subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas que

b)

lhes garantam meios, capacidade produtiva e de
gestdo para melhoria das condi¢des gerais de
subsisténcia, diminuicdo do padrdo da qualidade de
vida, a preservagdo do meio-ambiente ¢ sua
organizacdo social. O incentivo a projetos de
enfrentamento da pobreza assentar-se-4& em
mecanismos de articulacdo e de participagdo de uma
area governamental.

Os projetos de enfrentamento da pobreza
compreendem a instituigdo de investimento
econdmico-social nos grupos populares, buscando
subsidiar, financeira ¢ tecnicamente, iniciativas que
lhes garantam meios, capacidade produtiva e de
gestdo para melhoria das condi¢cdes gerais de
subsisténcia, elevagdo do padrdo da qualidade de
vida, a preservacdo do meio-ambiente e sua
organizacdo social. O incentivo a projetos de
enfrentamento da pobreza assentar-se-4 em
mecanismos de articulagdo e de participagdo de
diferentes areas governamentais ¢ em sistema de
cooperagdo entre organismos governamentais, nao
governamentais ¢ da sociedade civil.

Os projetos de enfrentamento da pobreza
compreendem a instituigdo de investimento
econdmico-social nos grupos populares, buscando
subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas que
lhes garantam meios, capacidade produtiva e de
gestdo para melhoria das condi¢cdes gerais de
subsisténcia, elevagdo do padrdo da qualidade de
vida, a preservagdo do meio-ambiente ¢ sua
organizacdo social. O incentivo a projetos de
enfrentamento da pobreza assentar-se-4 em
mecanismos de articulagdo e de participagdo de
somente uma area governamental.

Os projetos de enfrentamento da pobreza
compreendem a instituigdo de investimento
econdmico-social nos grupos populares, buscando
subsidiar, financeira ¢ tecnicamente, iniciativas que
lhes garantam meios, capacidade produtiva e de
gestdo para diminuir as condi¢des gerais de
subsisténcia, elevagdo do padrio da qualidade de
vida, a preservacdo do meio-ambiente e sua
organizacdo social. O incentivo a projetos de
enfrentamento da pobreza assentar-se-4& em
mecanismos de articulagdo e de participagdo de
diferentes areas governamentais ¢ em sistema de
cooperagdo entre organismos governamentais, nao
governamentais e da sociedade civil.
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59) Assinale a assertiva que constitui

a)
b)

c)

d)

de forma
INCORRETA um dos direitos do profissional de
assisténcia social.

Livre exercicio das atividades inerentes a Profisso.
Participa¢do na eclaboragdo e gerenciamento das
politicas sociais, ¢ na formulacdo e implementagdo de
programas sociais.

Violabilidade do local de trabalho e respectivos
arquivos ¢ documentagdo, garantindo o sigilo
profissional.

Desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra
profissional.

60) Assinale a assertiva que possui corretamente um

a)

b)

d)

direito do profissional de assisténcia social.
liberdade na realizagdo de seus estudos Cddigo de
Etica e pesquisas, resguardados os direitos de
participacgdo de individuos ou grupos envolvidos em
seus trabalhos.

Aprimoramento profissional de forma descontinuada,
colocando-o a servigo dos principios deste Codigo.
Pronunciamento em matéria de sua especialidade,
exceto, quando se tratar de assuntos de interesse da
populagao.

Ampla autonomia no exercicio da Profissdo, sendo
obrigado a  prestar servigos  profissionais
incompativeis com as suas atribui¢des, cargos ou
funcdes.

61) Assinale a assertiva que NAO apresenta de forma

a)

b)

d)

correta um dever do profissional de assisténcia social.
Desempenhar suas atividades profissionais, com
eficiéncia e responsabilidade, observando a
legislacdo em vigor.

Utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional
no exercicio da Profissdo.

Garantia e defesa de suas atribuigdes e prerrogativas,
estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da Profissao
e dos principios firmados neste Codigo.

Abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que
caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade,
o policiamento dos comportamentos, denunciando
sua ocorréncia aos dérgaos competentes.

62) Assinale a assertiva que NAO apresenta uma vedagio

a)

b)

ao profissional de assisténcia social.

Transgredir qualquer preceito deste Codigo, bem
como da Lei de Regulamentagdo da Profisséo.
Praticar e ser conivente com condutas antiéticas,
crimes ou contravengdes penais na prestacao de
servigos profissionais, com base nos principios deste
Codigo, mesmo que estes sejam praticados por
outros/as profissionais.

d)

Compactuar com o exercicio ilegal da Profissao,
inclusive nos casos de estagiarios/as que exergam
atribuicbes especificas, em substituicdo aos/as
profissionais.

Participar de programas de socorro a populagdo em
situacdo de calamidade publica, no atendimento e
defesa de seus interesses e necessidades.

63) Assinale a assertiva que apresenta de forma correta

a)

b)

c)
d)

uma vedacdo ao profissional de assisténcia social.
Substituir profissional que tenha sido exonerado/a
por defender os principios da ética profissional,
enquanto perdurar o motivo da exoneragdo, demissao
ou transferéncia.

Nao pleitear para si ou para outrem emprego, cargo
ou fun¢do que estejam sendo exercidos por colega.
Assinar ou publicar em seu nome trabalhos proprios.
Pleitear para si ou para outrem emprego, cargo ou
fungdo que estejam vagos.

64) A respeito do profissional de assisténcia social nas

d)

suas relagcdes com os usuarios, assinale a assertiva
que NAO representa um dever.

Contribuir para a viabilizac@o da participagao efetiva
da populagdo usuaria nas decisdes institucionais.
Exercer sua autoridade de maneira a limitar ou
cercear o direito do/a usuario/a de participar e decidir
livremente sobre seus interesses.

Garantir a plena informagdo e discussdo sobre as
possibilidades e consequéncias das situagdes
apresentadas, respeitando democraticamente as
decisdes dos/as usudrios/as, mesmo que sejam
contrarias aos valores e as crencas individuais dos/as
profissionais, resguardados os principios do codigo
de ética.

Democratizar as informag¢des e o acesso aos
programas disponiveis no espago institucional, como
um dos mecanismos indispensaveis a participagdo
dos/as usuarios/as.

65) A respeito do profissional de assisténcia social nas

b)

suas relacbes com os usuarios, assinale a assertiva
que representa de forma correta um dever.

Informar & populacdo usuaria sobre a utilizacdo de
materiais de registro audiovisual e pesquisas a elas
referentes ¢ a forma desnecessaria da sistematizacao
dos dados obtidos.

Fornecer a populagdo usuaria, quando solicitado,
informacgdes distintas ao trabalho desenvolvido pelo
Servigo Social ¢ as suas conclusdes, sem que seja
necessario resguar o sigilo profissional.

Nao contribuir para a criagdo de mecanismos que
venham desburocratizar a relagdo com os/as
usuarios/as, no sentido de agilizar ¢ melhorar os
servicos prestados.
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d)

Esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho,
sobre os objetivos ¢ a amplitude de sua atuagdo
profissional.

66) A respeito do profissional de assisténcia social nas

a)

b)

d)

suas relacdes com os usuarios, assinale a assertiva
que NAO constitui uma vedagao.

Exercer sua autoridade de maneira a limitar ou
cercear o direito do/a usuario/a de participar e decidir
livremente sobre seus interesses.

Devolver as informac¢des colhidas nos estudos e
pesquisas aos/as usuarios/as, no sentido de que estes
possam usa-los para o fortalecimento dos seus
interesses.

Aproveitar-se de situagdes decorrentes da relagdo
assistente social-usudrio/a, para obter vantagens
pessoais ou para terceiros.

Bloquear o acesso dos/as usudrios/as aos servigos
oferecidos pelas instituigdes, através de atitudes que
venham coagir ¢/ou desrespeitar aqueles que buscam
o atendimento de seus direitos.

67) Das relacdes do profissional assistente social com as

a)

b)

c)
d)

Instituicdes Empregadoras e outras, assinale a
assertiva que NAO constitui um direito.

Programar, administrar, executar e repassar oS
servigos sociais assegurados institucionalmente.
Dispor de condigdes de trabalho condignas, seja em
entidade publica ou privada, de forma a garantir a
qualidade do exercicio profissional.

Ter livre acesso a populagdo usuaria.

Ter acesso a informagdes institucionais que se
relacionem aos programas e politicas sociais € sejam
necessarias ao pleno exercicio das atribuigdes
profissionais.

68) Das relacdes do profissional assistente social com as

a)

b)

d)

Instituicdes Empregadoras e outras, assinale a
assertiva que NAO constitui um dever.

Integrar comissodes interdisciplinares de ética nos
locais de trabalho do/a profissional, tanto no que se
refere a avaliagdo da conduta profissional, como em
relacdo as decisdes quanto as politicas institucionais.
Contribuir para a alteracdo da correlagdo de forcas
institucionais, apoiando as legitimas demandas de
interesse da populacdo usuaria.

Empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais
dos/as usudrios/as, através dos programas e politicas
sociais.

Empregar com transparéncia as verbas sob a sua
responsabilidade, de acordo com os interesses e
necessidades coletivas dos/as usuarios/as.

69) Sobre o sigilo profissional do assistente social,

a)

b)

d)

assinale a assertiva INCORRETA.

O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de
que o/a assistente social tome conhecimento, como
decorréncia do exercicio da atividade profissional.

E vedado ao/a assistente social revelar sigilo
profissional.

Constitui dever do/a assistente social manter o sigilo
profissional.

A quebra do sigilo s6 ¢ admissivel quando se
tratarem de situagdes cuja gravidade possa,
envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos
interesses do/a usuario/a, de terceiros/as e da
coletividade.

70) As infragoes ao codigo de ética do profissional de

a)
b)
©)
d)

assisténcia social acarretardo penalidades, desde a
multa a cassagdo do exercicio profissional, na forma
dos dispositivos legais e/ ou regimentais. Assinale a
assertiva que NAO representa uma dessas
penalidades.

Adverténcia reservada.

Adverténcia publica.

Suspensao do exercicio profissional.

Suspensao publica.
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