
 

  

 
 

 

 

CARGO 
AUXILIAR DE 

SERVIÇOS GERAIS 
 

 
 

INSTRUÇÕES  GERAIS 

1. Ao  receber  o  caderno,  confira  as  40  
questões  (itens  01  a  40,  alternativas  A-D,  
apenas  uma  correta).  Comunique  qualquer  
problema  ao  fiscal. 

2. Durante  a  prova,  é  proibido:  consultar  
material,  comunicar-se,  usar  chapéu,  óculos  
escuros,  relógio  ou  levantar-se  sem  
permissão. 

3. Preencha  o  cartão-resposta  com  caneta  
TRANSPARENTE  azul  ou  preta,  cobrindo  
totalmente  o  espaço  da  alternativa.  Não  
rasure,  dobre  ou  amasse  o  cartão;  não  
haverá  substituição.  Assinar  o  cartão  é  
obrigatório. 

4. A  prova  só  pode  ser  entregue  após  1  hora  
do  início.  Após  entregar,  retire-se  da  sala  e  
do  local,  sem  poder  voltar  ao  banheiro. 

5. Os  três  últimos  candidatos  permanecem  
juntos  até  assinarem  a  ata. 

6. O  caderno  de  questões  só  pode  ser  levado  
nos  últimos  30  minutos. 

7. A  correção  considera  apenas  o  cartão-
resposta. 

8. Recursos  sobre  o  conteúdo  da  prova  serão  
aceitos  conforme  cronograma  e  após  
divulgação  do  gabarito  em  
https://funatec.org.br. 

BOA  PROVA  ! 

CONCURSO PÚBLICO 
CÂMARA MUNICIPAL  

JENIPAPO DOS VIEIRAS- MA 
EDITAL 001/2025 
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Leia o texto abaixo com atenção para responder às 
questões 01 a 05. 
 

O poder dos influencers digitais nas escolhas do 
consumidor brasileiro 

 
Com o crescimento das redes sociais, uma nova figura 
passou a exercer forte influência sobre os hábitos de 
consumo dos brasileiros: os chamados influencers 
digitais. Pessoas comuns, com grande número de 
seguidores e alto engajamento, tornaram-se capazes 
de impactar diretamente o comportamento de seus 
públicos, recomendando produtos, ditando 
tendências e, em muitos casos, moldando desejos. 
Não se trata apenas de celebridades tradicionais 
migrando para o mundo digital, mas sim de indivíduos 
que construíram autoridade e carisma através da 
constância nas postagens, da linguagem próxima e de 
uma suposta autenticidade que cativa seus 
seguidores. Marcas perceberam rapidamente essa 
força e passaram a investir pesadamente em 
campanhas de marketing com esses influenciadores, 
muitas vezes com resultados mais eficazes do que os 
obtidos por meios tradicionais. 
Esse fenômeno é particularmente visível entre os 
jovens, que frequentemente atribuem mais 
credibilidade a um vídeo no TikTok ou a uma indicação 
no Instagram do que a uma propaganda na televisão. 
Nesse contexto, a relação entre publicidade e 
consumo tornou-se menos institucional e mais 
afetiva. O que se vê é uma espécie de “amizade 
mercadológica”, na qual o consumidor confia porque 
sente que o influencer “é gente como a gente”. 
Por outro lado, especialistas alertam para os riscos 
dessa nova dinâmica. Nem sempre há clareza na 
distinção entre opinião pessoal e conteúdo 
patrocinado, e muitas vezes o seguidor é exposto a 
discursos de consumo sem que perceba a 
intencionalidade comercial por trás. Além disso, a 
valorização excessiva da estética e da ostentação em 
perfis digitais pode gerar frustração e compulsividade, 
levando ao consumo desnecessário ou 
endividamento. 
O desafio, portanto, é equilibrar a liberdade de criação 
dos influenciadores com a responsabilidade ética de 
informar o público sobre os limites entre 
entretenimento e publicidade. Em tempos de 
algoritmos e curtidas, pensar criticamente sobre o que 
nos influencia tornou-se não apenas um exercício de 
cidadania, mas uma necessidade urgente. 
 

LINGUA PORTUGUESA 

01. A partir da leitura do texto, é possível inferir que a 
ascensão dos influencers digitais está 
diretamente relacionada: 
 

(a) à exigência de conteúdos culturais nas redes 
sociais. 

(b) à facilidade de acesso à televisão pelas camadas 
populares. 

(c) à criação de vínculos afetivos com o público por 
meio de uma linguagem informal e próxima. 

(d) à imposição de normas de conduta estabelecidas 
por grandes marcas. 
 

02. Quando o autor menciona que os consumidores 
veem os influencers como “gente como a gente”, 
a intenção é destacar: 
 

(a) o fato de que muitos influencers são parentes ou 
conhecidos dos seguidores. 

(b) a necessidade de se manter a formalidade nos 
canais digitais. 

(c) a proximidade simbólica entre influenciador e 
público, o que reforça a credibilidade das 
recomendações. 

(d) que os influencers geralmente pertencem às 
classes menos favorecidas. 
 

03. Assinale a alternativa que melhor expressa uma 
crítica implícita presente no texto: 
 

(a) As redes sociais não deveriam permitir qualquer 
tipo de publicidade. 

(b) Os influencers são, em sua maioria, pessoas sem 
formação adequada para recomendar produtos. 

(c) O mercado de consumo deveria ser regulado por 
órgãos estatais de forma mais incisiva. 

(d) A sutileza com que a publicidade é inserida nas 
redes sociais pode comprometer a transparência 
com o consumidor. 
 

04. Ao afirmar que “a relação entre publicidade e 
consumo tornou-se menos institucional e mais 
afetiva”, o autor indica que: 
 

(a) as empresas deixaram de investir em publicidade 
tradicional por completo. 

(b) o convencimento do consumidor baseia-se cada 
vez mais em vínculos emocionais e subjetivos. 

(c) a publicidade afetiva é restrita a crianças e 
adolescentes. 

(d) os consumidores atuais preferem comprar 
apenas de marcas que não fazem propaganda. 
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05. Considerando os elementos argumentativos do 
texto, pode-se afirmar que a proposta central é: 
 

(a) provocar reflexão crítica sobre o papel dos 
influenciadores digitais na formação de hábitos 
de consumo. 

(b) defender a proibição imediata de publicidade em 
redes sociais voltadas para jovens. 

(c) apresentar dados estatísticos sobre o 
crescimento do mercado publicitário. 

(d) reforçar o papel das redes sociais como fonte 
confiável de informação e consumo. 
 

06. Assinale a opção em que há erro quanto a 
classificação do sujeito. 

(a) A turma inteira chegou atrasada para a primeira 
aula. (simples) 

(b) Os gregos e os troianos são um bom reflexo da 
nossa relação atual. (composto) 

(c) Falaram mal do filme antes mesmo da estreia. 
(indeterminado) 

(d) Roubaram o carro ontem. (inexistente) 
 

07. Observe a frase: 
“A repentina mudança de clima preocupou os 
agricultores locais.” 
Quanto à estrutura do predicado, pode-se afirmar 
que ele é: 
 

(a) nominal, pois o verbo apenas liga sujeito e 
predicativo. 

(b) verbal, pois há a presença de um verbo de ligação. 
(c) verbo-nominal, pois há dois núcleos predicativos. 
(d) verbal, pois o verbo “preocupou” expressa ação 

praticada pelo sujeito. 
 

08. Assinale a alternativa em que ocorre erro de 
concordância nominal: 
 

(a) As notícias boas e urgentes chegaram ontem. 
(b) Havia problemas graves e uma falha técnica 

irreparável. 
(c) Compraram roupas elegantes e acessórios 

modernos. 
(d) As cartas antigas e rasgadas foram queimadas. 

 
09. No trecho “Apesar dos conselhos, ele continuava 

impassível”, a palavra “impassível” indica uma 
qualidade do sujeito. Trata-se, portanto, de: 
 

(a) advérbio de modo 
(b) predicativo do objeto 
(c) predicativo do sujeito 
(d) adjunto adnominal 

 

10. Sobre o uso da vírgula, marque a alternativa cuja 
pontuação compromete o sentido do período. 
 

(a) Ontem, à tarde, fomos visitar a nova biblioteca do 
centro. 

(b) Não, quero sair, agora. 
(c) Quando ele chegou, todos já haviam saído. 
(d) Sim, aceitaremos sua sugestão. 

 
RACIOCÍNIO LÓGICO E MATEMÁTICO 

11. Na biblioteca de Maria possui uma certa 
quantidade de livros. Certo dia, Maria resolveu 
doar 158 livros de sua biblioteca, e após ter 
realizado essa doação, Maria comprou mais 
1250 livros novos e incorporou à sua biblioteca. 
Sabendo que após a doação e a aquisição dos 
livros, Maria ficou com o dobro de livros em sua 
biblioteca em comparação com a quantidade 
de livros que ela tinha antes da doação e da 
aquisição, assinale a alternativa que apresenta 
a quantidade de livros que ficaram na biblioteca 
de Maria após a doação e aquisição dos livros. 
 

(a) 1.092 livros 
(b) 1.408 livros 
(c) 2.184 livros 
(d) 2.500 livros 

 
12. Observe os seguintes conjuntos numéricos 𝐴 =

{0, 2, 4, 6, 8,10} e 𝐵 = {1, 2, 3, 4, 5}, em seguida 
assinale a assertiva que apresenta conjunto 
(𝐴 ∩ 𝐵). 
 

(a) {0, 1, 2, 3, 4, 5} 
(b) {2, 4} 
(c) {0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10} 
(d) {2, 4, 5, 8, 10) 

 
13. Sabendo que 0,5A equivale a 2,5B. Então pode-

se afirmar que: 
 

(a) 4,5B é igual a 2A. 
(b) 10B é igual a 3A. 
(c) 1A é igual a 5B. 
(d) 2,5A é igual a 8,5B. 
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14. Na barraca “verdura boa” localizada em uma feira 
municipal, é vendido tomate a R$ 8,00/kg; cebola 
a R$ 4,00/Kg; e pimentão a R$ 4,50 a unidade. Um 
cliente da barraca verdura boa comprou 2,5kg de 
tomate; 3,5kg de cebola e 4 unidades de 
pimentão. Esse cliente efetuou o pagamento á 
vista e ganhou um desconto de um décimo do 
valor total de sua compra. Assinale a assertiva 
que apresenta o valor total pago por este cliente. 
 

(a) R$ 52,00 
(b) R$ 48,80 
(c) R$ 32,00 
(d) R$ 46,80 

 
15. João comprou um carro e uma moto por um valor 

total de R$ 80.500,00. Sabe-se que o valor pago 
pelo carro foi R$ 63.500,00 superior ao valor pago 
pela moto. Com base nessas informações, 
assinale a assertiva que apresenta corretamente 
quanto João pagou pela moto. 
 

(a) R$ 26.000,00 
(b) R$ 22.000,00 
(c) R$ 12.500,00 
(d) R$ 8.500,00 

LEGISLAÇÃO CONHECIMENTOS GERAIS 

16. O município de Jenipapo dos Vieiras pertence ao 
estado do: 

(a) Piauí 
(b) Maranhão  
(c) Pará 
(d) Ceará 

17. O prefeito atual (2021–2024) é: 

(a) João de Souza 
(b) José Vieira 
(c) Arnobio de Almeida Martins  
(d) Raimundo Ferreira 

 

18. A população estimada em 2024 é de: 

(a) 16.200 
(b) 17.499  
(c) 15.890 
(d) 18.200 

 

 

19. O município foi criado a partir do 
desmembramento de: 

(a) Tuntum 
(b) Imperatriz 
(c) Barra do Corda  
(d) Grajaú 

20. O gentílico de quem nasce em Jenipapo dos 
Vieiras é: 

(a) Vieiraense 
(b) Jenipapense  
(c) Maranhãoense 
(d) Cordense 

 

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS  
AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

21. Em relação à limpeza e higienização dos 
ambientes de trabalho, é correto afirmar que: 

(a) A utilização de detergente é suficiente para 
eliminar todos os micro-organismos presentes 
nas superfícies. 

(b) A higienização deve ser realizada apenas ao final 
do expediente, para não atrapalhar as atividades. 

(c) A limpeza adequada contribui para a prevenção 
de doenças e melhora das condições de trabalho. 

(d) A desinfecção de banheiros deve ocorrer 
somente quando houver mau cheiro perceptível. 

22.  Sobre a coleta seletiva de lixo, assinale a 
alternativa correta: 

(a) Todos os tipos de resíduos podem ser 
misturados, desde que estejam ensacados. 

(b) O lixo reciclável deve ser descartado junto com o 
orgânico para facilitar a coleta. 

(c) A separação de resíduos sólidos é essencial para 
reduzir impactos ambientais. 

(d) Somente o papel deve ser separado, pois é o 
único material reciclável. 

23.  No que se refere ao uso correto dos 
Equipamentos de Proteção Individual (EPIs), é 
correto afirmar que: 

(a) Devem ser utilizados apenas quando houver risco 
iminente de acidente. 

(b) Seu uso é opcional, desde que o funcionário 
tenha experiência na função. 

(c) São obrigatórios em atividades que envolvam 
risco à saúde ou segurança do trabalhador. 

(d) EPIs servem apenas para evitar multas da 
fiscalização. 
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24. Um bom relacionamento interpessoal no 
ambiente de trabalho contribui para: 

(a) Aumento de conflitos e competitividade entre 
colegas. 

(b) Clima organizacional mais harmonioso e 
colaborativo. 

(c) Redução da produtividade individual. 
(d) Manutenção da hierarquia rígida entre os 

funcionários. 

25. Qual das ações abaixo é considerada uma atitude 
segura no trabalho? 

(a) Usar calçados fechados com solado 
antiderrapante durante a limpeza. 

(b) Deixar os fios elétricos soltos para facilitar o 
deslocamento dos equipamentos. 

(c) Jogar água no chão do corredor independente de 
sinalizar a área. 

(d) Utilizar produtos químicos sem consultar o rótulo 
ou instruções. 

26. Ao realizar a higienização de ambientes com 
grande circulação de pessoas, como banheiros 
públicos ou salas de espera, o(a) auxiliar de 
serviços gerais deve adotar alguns cuidados 
essenciais. Qual das alternativas apresenta uma 
conduta inadequada nesse tipo de 
procedimento? 

(a) Utilizar os Equipamentos de Proteção Individual 
(EPIs) recomendados, como luvas e máscara. 

(b) Remover primeiramente o lixo antes de iniciar a 
limpeza úmida do local. 

(c) Utilizar produtos de limpeza conforme a diluição 
indicada pelo fabricante. 

(d) Misturar produtos como água sanitária e 
desinfetantes para aumentar a eficácia da 
limpeza. 

27. Durante o desenvolvimento de suas atividades 
diárias, um(a) auxiliar de serviços gerais deve 
manter atenção redobrada à prevenção de 
acidentes. Qual das atitudes abaixo contribui 
efetivamente para a segurança no ambiente de 
trabalho? 

(a) Realizar a limpeza de pisos apenas com água, 
sem necessidade de sinalização. 

(b) Deixar utensílios de trabalho encostados às 
paredes dos corredores após o uso. 

(c) Usar sapatos fechados e antiderrapantes durante 
toda a jornada de trabalho. 

(d) Utilizar apenas água corrente para higienizar os 
banheiros em dias quentes. 

28. Em relação à separação e coleta de resíduos 
sólidos no ambiente de trabalho, assinale a 
alternativa que descreve corretamente uma 
prática sustentável e conforme os protocolos de 
limpeza institucional. 

(a) Misturar resíduos recicláveis e orgânicos facilita 
a triagem posterior. 

(b) O descarte de pilhas e baterias pode ser feito em 
lixeiras comuns. 

(c) Recipientes de coleta seletiva devem ser 
identificados por cores específicas. 

(d) Vidros quebrados devem ser descartados no lixo 
reciclável sem proteção adicional. 
 

29. A atuação ética e eficiente de um(a) auxiliar de 
serviços gerais inclui, entre outras 
competências, a habilidade de lidar com 
situações adversas no ambiente profissional. 
Nesse sentido, é correto afirmar que: 

(a) A discrição e o respeito à privacidade alheia são 
facultativos, já que o cargo é operacional. 

(b) A comunicação cortês e clara com colegas e 
superiores é essencial para o bom desempenho 
das funções. 

(c) A ausência de iniciativa não compromete a 
qualidade dos serviços prestados, desde que se 
cumpra ordens. 

(d) O uso de aparelhos celulares durante o 
expediente é aceitável, desde que de forma 
silenciosa. 
 

30. Em serviços de copa e cozinha, a correta 
manipulação de alimentos é fundamental para 
evitar contaminações. Qual dos 
comportamentos abaixo deve ser evitado pelo(a) 
auxiliar de serviços gerais durante o preparo ou 
transporte de alimentos? 

(a) Lavar as mãos antes do manuseio dos alimentos 
e sempre que necessário. 

(b) Usar touca ou rede protetora nos cabelos durante 
o serviço. 

(c) Usar utensílios limpos e separados para 
alimentos crus e cozidos. 

(d) Manusear alimentos diretamente com as mãos 
sem uso de luvas ou pegadores. 
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31. Durante a higienização de um ambiente 
hospitalar, é fundamental seguir uma sequência 
lógica para garantir a segurança e a eficácia do 
processo. Considerando boas práticas de 
limpeza, qual das alternativas abaixo apresenta a 
ordem mais apropriada para essa tarefa? 

(a) Começar pelo chão, seguir pelas paredes e 
terminar com os equipamentos. 

(b) Iniciar pelos banheiros, em seguida os corredores 
e por fim os quartos. 

(c) Iniciar pelas superfícies mais limpas e elevadas, 
seguindo para as mais sujas e inferiores. 

(d) Começar pelas áreas externas, para depois 
seguir às áreas internas. 
 

32. Em um ambiente escolar, a presença de lixo 
acumulado e sem separação adequada pode 
representar riscos à saúde e ao meio ambiente. 
Qual medida contribui diretamente para uma 
coleta seletiva eficiente e segura? 

(a) Colocar todo tipo de resíduo em um único 
recipiente para facilitar o descarte. 

(b) Utilizar lixeiras identificadas por cores, conforme 
o tipo de resíduo coletado. 

(c) Deixar os resíduos orgânicos expostos para 
facilitar a decomposição. 

(d) Priorizar o recolhimento dos resíduos secos 
apenas no final da semana. 
 

33. Ao realizar a limpeza de um banheiro, o 
profissional percebe que há acúmulo de mofo 
nas paredes. Qual é a atitude mais adequada 
diante dessa situação? 

(a) Passar um pano úmido para remover 
superficialmente o mofo. 

(b) Utilizar produtos específicos para remoção de 
fungos, seguindo as normas de segurança. 

(c) Pintar a parede imediatamente para esconder o 
problema. 

(d) Solicitar à equipe de jardinagem que realize a 
retirada do mofo. 
 

34. A utilização de Equipamentos de Proteção 
Individual (EPIs) é indispensável na prevenção de 
acidentes no ambiente de trabalho. Dentre os 
itens abaixo, qual é considerado EPI? 

(a) Luvas de borracha utilizadas durante a 
manipulação de produtos químicos. 

(b) Detergente neutro usado na limpeza de 
utensílios. 

(c) Vassoura de cerdas duras para varrição. 
(d) Panos de microfibra para limpeza de superfícies 

delicadas. 
 

35. Um colaborador foi designado para cuidar da 
jardinagem no pátio da escola. Qual 
comportamento demonstra responsabilidade e 
prevenção de acidentes durante essa atividade? 

(a) Realizar o corte da grama usando chinelos para 
maior conforto. 

(b) Lavar as ferramentas com água sanitária logo 
após o uso. 

(c) Fazer o trabalho rapidamente, sem pausas, para 
terminar antes do horário. 

(d) Utilizar botas, luvas e óculos de proteção durante 
o manuseio de ferramentas. 
 

36. Ao perceber que um colega está agindo de forma 
desrespeitosa com outros membros da equipe, a 
atitude mais indicada é: 

(a) Ignorar o comportamento para evitar conflitos. 
(b) Retrucar de forma agressiva para se defender. 
(c) Isolar-se dos demais colegas para evitar 

desentendimentos. 
(d) Conversar com o colega de forma respeitosa ou 

comunicar o superior responsável. 
 

37. No preparo de alimentos e bebidas em uma copa, 
qual das ações a seguir está de acordo com as 
normas básicas de higiene? 

(a) Utilizar panos reutilizados para secagem dos 
utensílios. 

(b) Manter unhas cortadas e limpas, usar touca e 
lavar as mãos com frequência. 

(c) Manipular alimentos com adornos e relógios no 
braço. 

(d) Lavar frutas apenas com água corrente, sem 
higienização específica. 
 

38. A manutenção da limpeza em ambientes com 
grande circulação de pessoas exige certos 
cuidados. Qual dos procedimentos abaixo deve 
ser evitado durante o horário de maior 
movimento? 

(a) Reposição de papel higiênico nos banheiros. 
(b) Remoção de lixos das lixeiras. 
(c) Recolhimento de objetos esquecidos pelo chão. 
(d) Limpeza do piso com produtos químicos 

escorregadios. 
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39. Em relação à organização e acondicionamento 
de materiais de limpeza em almoxarifados, é 
correto afirmar que: 

(a) Os produtos devem ser separados por tipo e 
armazenados em local seco e ventilado. 

(b) Todos os produtos podem ser mantidos em um 
mesmo recipiente. 

(c) É ideal misturar materiais sólidos e líquidos para 
facilitar o acesso. 

(d) Os produtos inflamáveis devem ser mantidos ao 
lado de fontes de calor. 

 

40. Um bom relacionamento interpessoal no 
ambiente de trabalho favorece: 

(a) O surgimento de disputas e concorrência entre 
colegas. 

(b) A eliminação da necessidade de regras formais. 
(c) A colaboração, o respeito mútuo e o trabalho em 

equipe. 
(d) A centralização das decisões em apenas uma 

pessoa da equipe. 
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