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CARGO
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

INSTRUGOES GERAIS

. Ao receber o caderno, confira as 40 questdes (itens 01 a 40, alternativas A-D, apenas uma

correta). Comunique qualquer problema ao fiscal.

Durante a prova, é proibido: consultar material, comunicar-se, usar chapéu, 6culos escuros,
relégio ou levantar-se sem permissao.

Preencha o cartdo-resposta com caneta TRANSPARENTE azul ou preta, cobrindo totalmente o
espaco da alternativa. Nao rasure, dobre ou amasse o cartdo; nao havera substituicido. Assinar
o cartao é obrigatério.

A prova s6 pode ser entregue apds 1 hora do inicio. Apds entregar, retire-se da sala e do
local, sem poder voltar ao banheiro.

Os trés ultimos candidatos permanecem juntos até assinarem a ata.

O caderno de questdes s6 pode ser levado nos ultimos 30 minutos.

A correcdo considera apenas o cartao-resposta.

Recursos sobre o conteddo da prova serdao aceitos conforme cronograma e apos divulgacao
do gabarito em https://funatec.org.br.
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As questoes de 01 a 05 tem como base o seguinte texto:

Discurso de Gettysburg
(Abraham Lincoln, 1863 — trecho adaptado e traduzido para
acessibilidade)

Ha oitenta e sete anos, nossos antepassados criaram neste
continente uma nova nagéo, concebida em liberdade e
dedicada ao principio de que todos os homens séo criados
iguais.

Estamos agora envolvidos numa grande guerra civil, testando
se essa nagdo, ou qualquer outra assim concebida e
dedicada, pode resistir por muito tempo. Estamos reunidos
em um grande campo de batalha dessa guerra. Viemos
consagrar uma parte desse solo como o repouso final
daqueles que aqui deram suas vidas para que a nagéo
pudesse viver. E justo e apropriado que fagamos isso.

Mas, em um sentido mais amplo, ndo podemos consagrar,
ndo podemos santificar, ndo podemos dedicar este solo. Os
bravos homens, vivos e mortos, que aqui lutaram, ja o
consagraram muito além de nosso pobre poder de
acrescentar ou diminuir. O mundo pouco notara, nem se
lembrara por muito tempo do que dissermos aqui, mas nunca
podera esquecer o que eles fizeram aqui.

Cabe a nds, os vivos, estarmos aqui dedicados a grande
tarefa que ainda permanece diante de nés: que desta terra
honrada possamos tirar maior devocéo a causa pela qual eles
deram a ultima medida de dedicagdo; que possamos aqui
firmemente resolver que estes mortos nao terdo morrido em
vao; que esta nagéo, sob Deus, terd um novo nascimento de
liberdade; e que o governo do povo, pelo povo e para o povo
jamais desaparecera da face da Terra.

LINGUA PORTUGUESA

QUESTAO 01
O discurso de Lincoln foi proferido durante a Guerra Civil
dos Estados Unidos. A principal intengcdo do autor, ao
falar naquele momento, era:

(a) exaltar a vitéria militar obtida pelos Estados Unidos.

(b) justificar o inicio de uma guerra contra outras nagoes.

(c) homenagear os soldados que sacrificaram suas vidas
pela nacéo.

(d) propor adivisdo do pais em diferentes governos.

QUESTAO 02
A expressao “todos os homens séo criados iguais”
remete a um valor fundamental defendido no texto,
sendo este:

(a) afraternidade.

(b) aigualdade.
(c) aseguranca.
(d) aprosperidade.

QUESTAO 03
Quando Lincoln afirma que “o mundo pouco notara,
nem se lembrarad por muito tempo do que dissermos
aqui”, ele pretende destacar:

(a) a modéstia de seu discurso diante do sacrificio dos
soldados.

(b) a irrelevancia das palavras em comparagao as agoes
politicas.

(c) anecessidade de esquecer a guerra rapidamente.

(d) avalorizagdo maior dos discursos do que das batalhas.

QUESTAO 04
A frase “estes mortos néo terdo morrido em vao”
significa que:

(a) o sacrificio dos soldados foi inutil para a construgéao da
nagao.

(b) a luta deles precisa continuar sendo lembrada e
honrada.

(c) aguerradeveria ter sido evitada a qualquer custo.

(d) aliberdade sé pode ser alcangada por meio davioléncia.

QUESTAO 05
O trecho final — “o governo do povo, pelo povo e para o
povo jamais desaparecera da face da Terra” — é um
exemplo de:

(a) descrigao objetiva.
(b) metafora cientifica.
(c) ideal democratico.
(d) recursoirénico.

QUESTAO 06
No trecho “Hé oitenta e sete anos, nossos antepassados
criaram neste continente uma nova nagao”, o sujeito da
oragao é:

(a) oculto.

(b) simples.

(c) composto.

(d) indeterminado.

QUESTAO 07
Assinale a alternativa em que a palavra destacada é um
adjetivo:

(a) novanagio.

(b) todos os homens.

(c) aquideram suasvidas.

(d) ndo podemos consagrar.




QUESTAO 08
No fragmento “ndo podemos consagrar, ndo podemos
santificar, ndo podemos dedicar este solo”, a repetigao
da expressao inicial tem como efeito de sentido:

(a) indicar desorganizagao gramatical.

(b) reforcar aideia por meio da repeticao.

(c) sugerir aironia da situagao narrada.

(d) demonstrar ddvida do autor.

QUESTAO 09
Em “que esta nagdo, sob Deus, terd& um novo
nascimento de liberdade”, a forma verbal terd esta
conjugada no:

(a) presente do indicativo.

(b) pretérito perfeito do indicativo.

(c) futuro do presente do indicativo.

(d) futuro do pretérito do indicativo.

QUESTAO 10
No trecho “governo do povo, pelo povo e para o povo”,
observa-se o uso da figura de linguagem denominada:
(a) metafora.
(b) prosopopeia.
(c) pleonasmo.
(d) anéafora.
RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

QUESTAO 11
Em uma loja que vende camisas e bermudas a R$ 10,00
e R$ 18,00, respectivamente, costuma faturar
mensalmente, em média, R$ 250,00 com as vendas das
camisas e R$ 900,00 com as vendas das bermudas. No
més de janeiro de 2025, essa mesma empresa faturou R$
110,00 com a venda das camisas e R$ 270,00 com a
venda das bermudas.
A quantidade de camisas e bermudas que a loja em
questao deveria ter vendido a mais em janeiro/2025 para
ter alcangado sua média mensal de venda seria de:

(a) 14 camisas e 35 bermudas.

(b) 11 camisas e 15 bermudas.

(c) 25camisas e 50 bermudas.

(d) 10 camisas e 20 bermudas.

QUESTAO 12
Se (% * P) = 40e G * E) = 80. Entao pode-se concluir
que o produto da multiplicagéo de (P * E) é igual a:

(a) 3.200

(b) 800

(c) 9.600

(d) 5.800

QUESTAO 13
Em um auditério publico onde ocorria uma palestra
sobre calcados, 28% do publico presente estavam
usando sapatos azuis, enquanto 52% usavam sapatos
brancos, ja orestante do publico presente usava sapatos
de outras cores diferentes.
Jodo, responsavel pelos eventos no local, contabilizou
um total de 415 pessoas presentes nesta palestra.
Com base somente nessas informagdes, é possivel
concluir que:

(a) 219 pessoas usavam sapatos brancos.

(b) 118 pessoas usavam sapatos azuis.

(c) 350 pessoas usavam sapatos brancos e azuis.

(d) 83 pessoas usavam sapatos de outras cores diferentes.

QUESTAO 14
Um investidor garantiu 82% de lucro sobre o valor total
aplicado em suas operagdes no ano de 2024. Sabe-se
gue a metade desse lucro foi através de aplicagbes em
renda variavel. O valor total aplicado pelo investidor em
2024 foi de R$ 10.000,00.
Apresente o valor do lucro adquirido através das
aplicagb6es em renda variavel.

(a) R$4.100,00

(b) R$5.000,00

(c) R$8.200,00

(d) R$3.800,00




QUESTAO 15
Se 10% de “n” é igual a 98, pode-se afirmar que o dobro
de “n” éigual a:

(a) 2.100

(b) 1.960

(c) 1.820

(d) 2.280

LEGISLAGAO E CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 16
Jenipapo dos Vieiras foi oficialmente elevado a categoria
de municipio em 1994. Assinale a alternativa correta
sobre sua emancipacgéo politica.

(@) O municipio foi criado pela Lei Estadual n® 820, de 10 de
novembro de 1994, desmembrado de Grajau.

(b) O municipio foi criado pela Lei Estadual n® 620, de 10 de
novembro de 1994, desmembrado de Barra do Corda.

(c) O municipio foi criado pela Lei Estadual n® 1020, de 15
de julho de 1997, desmembrado de Presidente Dutra.

(d) O municipio foi criado pela Lei Estadual n® 500, de 1° de
janeiro de 1997, desmembrado de Tuntum.

QUESTAO 17
A instalacdo administrativa de Jenipapo dos Vieiras
ocorreu em:

(a) 5 de julho de 1997, coincidindo com a primeira divisao
territorial registrada.

(b) 01 de janeiro de 1997, data oficial de sua instalagao
como municipio.

(c) 10de novembro de 1994, mesma data da lei de criagao.

(d) 05 de outubro de 1988, em virtude da promulgagéo da
Constituicado Federal.

QUESTAO 18
No tocante a sua organizacgao territorial apds a criacgéo,
Jenipapo dos Vieiras é constituido de:

(@) Um distrito sede e dois distritos anexos (Nova Vista e
Cajazeiras).

(b) Apenas o distrito sede, conforme divisdes territoriais de
1997 e 2005.

(c) Trés distritos, sendo a sede, Jenipapo Velho e Sao
Raimundo.

(d) Dois distritos, a sede e Sdo Jodo dos Vieiras.

QUESTAO 19
Quanto aos indicadores ambientais do municipio,
assinale a alternativa correta:

(a) 81,78% dos domicilios urbanos estdo em vias publicas
com arborizagao, colocando o municipio na 352 posicédo
entre 0os 217 do estado.

(b) 9,49% dos domicilios possuem esgotamento sanitario
adequado, o que o coloca em 15° lugar no estado.

(c) 4,6% dos domicilios urbanos possuem urbanizagao
adequada, posicionando-o em 12° lugar no Maranhéao.

(d) Nacionalmente, o municipio ocupa a posigao 500 entre
5.570 em arborizagéo urbana.

QUESTAO 20
Sobre a area territorial de Jenipapo dos Vieiras em 2024,
é correto afirmar:

(a) Possui 1.962,362 km?, ocupando a 422 posigéo entre os
217 municipios do Maranhao.
(b) Possui 2.150,000 km?, sendo o 10° maior municipio do

estado.

(c) Possui 1.500,800 km? ocupando a 1002 posigéo
estadual.

(d) Possui 962,362 kmz, estando entre os 500 menores do
Brasil.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21
Durante a rotina de limpeza em uma escola municipal,
Joana, auxiliar de servigos gerais, percebeu que havia
residuos organicos misturados com papel e plastico.
Ela decide separa-los antes de encaminhar para a
coleta.
Com base nessa situagao, qual o procedimento mais
adequado a ser adotado por Joana?

(a) Colocar todos os residuos juntos em um unico saco
plastico para facilitar a coleta.

(b) Encaminhar os residuos para o lixo comum, pois a
separacgao é responsabilidade da coleta publica.

(c) Separar os residuos reciclaveis dos organicos e
coloca-los em recipientes apropriados.

(d) Queimar os residuos para evitar o aciumulo de lixo.

QUESTAO 22
Carlos foi designado para fazer a limpeza do patio de
uma escola apds uma forte chuva. Para garantir sua
seguranga, ele utilizou botas de borracha e luvas.
Qual é aimportancia do uso correto dos Equipamentos
de Protecéao Individual (EPIs) nessa situagao?

(a) Somente para evitar sujar os pés e as maos.

(b) Para néo precisar limpar a roupa depois.

(c) Porgue é uma exigéncia estética do uniforme.

(d) Para proteger contra choques elétricos, infecgdes e
acidentes.




QUESTAO 23
Maria trabalha na limpeza de banheiros publicos. Para
garantir uma boa higiene e evitar a propagacao de
doencgas, ela segue uma rotina de higienizagao
rigorosa.
Qual dos procedimentos abaixo esta correto?

(a) Utilizar o mesmo pano para limpar o vaso sanitario e as
pias.

(b) Deixar o banheiro secar sozinho sem passar o pano
seco.

(c) Lavaras maosapés alimpeza e desinfetar os utensilios
usados.

(d) Limpar apenas o chdo, pois o restante ndo acumula
sujeira.

QUESTAO 24
Durante o preparo do café da manha para os
funcionarios, José, auxiliar de servigcos gerais, utilizou
utensilios limpos e higienizou as méaos antes de
manipular os alimentos.
Qual principio ele esta colocando em pratica?

(a) Reducéao de desperdicio.

(b) Seguranca alimentar e boas praticas de higiene.

(c) Economia doméstica.

(d) Decoragao de alimentos.

QUESTAO 25
No refeitério da instituigdo, Antonio foi chamado para
resolver um conflito entre dois colegas de trabalho.
Ambos discordavam sobre a divisdo das tarefas.
Qual seria a melhor conduta profissional de Anténio?

(a) Buscar o didlogo e tentar mediar a situagdo com
respeito.

(b) Tomar partido de um dos colegas.

(c) Ignorar adiscusséao e seguir trabalhando.

(d) Falar em um tom de voz mais alto para impor a sua
opiniao.

QUESTAO 26
Em uma escola, Marcos realiza diariamente a limpeza
e manutengdo dos ambientes internos. Certo dia, ele
percebeu uma poca de 4&gua no corredor e
prontamente a removeu.
Por que a atitude de Marcos foi importante?

(a) Para evitar que a agua evaporasse e deixasse marcas.

(b) Paraimpedir o desperdicio de agua potavel.

(c) Para mostrar servigo e agradar os superiores.

(d) Para manter o ambiente seco e evitar acidentes por
escorregdes.

QUESTAO 27
Durante a faxina em uma sala de aula, Leticia utilizou
um desinfetante forte, o que causou irritagdo em suas
maos.
O procedimento que teria evitado esse problema,
seria:

(@) Diluir o produto em perfume para melhorar o cheiro.

(b) Substituir o produto por agua.

(c) Usar luvas de protegdo durante o manuseio de
produtos quimicos.

(d) Lavar as maos somente apds o expediente.

QUESTAO 28
Durante a limpeza de uma area externa, Jodo, auxiliar
de servigos gerais, utilizou uma enxada, vassoura e
carrinho de mao.
Esses objetos sdo exemplos de:

(a) Equipamentos de protecgéo individual.

(b) Elementos portateis.

(c) Ferramentas e instrumentos de trabalho.

(d) Materiais portateis.

QUESTAO 29
Na organizagdo de um almoxarifado, Paulo identificou
que manter os materiais em prateleiras elevadas e
etiquetadas facilita o trabalho diario.
Esse procedimento estéa relacionado com:

(a) Nocdes de organizagao e seguranga no trabalho.

(b) Pratica de armazenamento subterraneo.

(c) Estética do ambiente.

(d) Reducgéo de desperdicios.

QUESTAO 30
Em uma atividade de rotina, Ana foi designada para
limpar as janelas da escola e, para isso, precisou
utilizar um escadote. Qual medida de segurancga é
fundamental ao realizar esse tipo de tarefa?

(a) Utilizar chinelos para facilitar a movimentacgao.

(b) Subir no parapeito da janela para alcangar melhor.

(c) Verificar a estabilidade do escadote antes de subir.

(d) Realizar alimpeza com pressa para terminar logo.

QUESTAO 31
Durante uma reunido de equipe, o coordenador
agradeceu a atencgao e o cuidado de Claudia, auxiliar
de servigos gerais, por sempre escutar com paciéncia
os pedidos dos professores e responder com
educacéo.
Essa atitude demonstra:

(a) Falta de interesse nas tarefas.

(b) Desejo de receber elogios.

(c) Tentativa de liderar a equipe.

(d) Pratica de atencédo e cortesia no ambiente de trabalho.




QUESTAO 32
Na hora do intervalo, Mariana percebeu que uma
colega estava sobrecarregada com a limpeza do
refeitério. Sem que ninguém pedisse, ela ofereceu
ajuda e rapidamente se juntou a colega para concluir o
servigo.
Essa acdo de Mariana demonstra:

(a) Falta de planejamento das tarefas por parte do
supervisor.

(b) Presteza e espirito de colaboragao.

(c) Interesse em agradar o chefe.

(d) Interesse de terminar rapido este servico, para pedir
ajuda em outros.

QUESTAO 33
Ricardo é sempre pontual, executa suas tarefas com
agilidade e raramente comete erros. Além disso,
procura otimizar o uso dos produtos de limpeza e
cuidar bem dos equipamentos.
Essas atitudes sdo exemplos de:

(a) Curiosidade profissional.

(b) Eficiéncia no desempenho das fungoes.

(c) Obrigatoriedade em obediéncia as normas.

(d) Colaboracao ao desperdicio.

QUESTAO 34
Durante a limpeza do patio, um grupo de estudantes
passou fazendo brincadeiras com a funciondria
Rosana. Mesmo assim, ela manteve a calma,
continuou seu trabalho e respondeu com gentileza.
Essa atitude demonstra:

(a) Discrigcao e medo de enfrentar os conflitos do dia a dia.
(b) Falta dereacao diante de provocacgdes.

(c) Tentativa de fazer amizade com os estudantes.

(d) Tolerancia e comportamento profissional.

QUESTAO 35
Durante a organizagdo de um evento na escola, houve
um problema com o fornecimento de copos
descartaveis. Diante disso, Marcelo rapidamente
sugeriu uma solugéo provisdria e ajudou a distribuir os
copos reutilizaveis da cozinha.
Essa acao é exemplo de:

(a) Liderancga e objetividade diante de um problema.

(b) Improviso sem autorizacgao.

(c) Falta de planejamento da equipe.

(d) Descumprimento de normas.

QUESTAO 36

Antes de iniciar a limpeza dos banheiros, Sandra vestiu
luvas de borracha, aventalimpermeavel e calgou botas
antiderrapantes.
Essa conduta revela:

(a) Descuido com o uso do uniforme.

(b) Medo de produtos de limpeza.

(c) Utilizagcdo correta dos Equipamentos de Protegdo
Individual (EPIs).

(d) Desejo de se destacar perante os colegas.

QUESTAO 37
Durante a poda de arbustos no patio da escola, Joao
estava sem os 6culos de protegdo e acabou ferindo o
olho com um galho.
Esse acidente poderia ter sido evitado com:
(a) A utilizagado adequada de um item facial de seguranca.
(b) Mais rapidez na realizagéo do servigo.
(c) Auxilio de um colega experiente.
(d) Supervisdo do coordenador.

QUESTAO 38

Na hora de manusear produtos de limpeza
concentrados, a funcionaria Marta sempre utiliza
luvas, maéascara e avental. Esses itens séo
considerados:

(a) Equipamentos de uso coletivo.

(b) Itens opcionais no ambiente escolar.

(c) Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs).
(d) Material de limpeza.

QUESTAO 39
Em uma inspegcdo, 0 supervisor encontrou um
funcionario lavando o patio com sabdo em p6 e sem
calgar botas antiderrapantes.
Essa situagao representa:

(a) Falta de atencéo as normas de seguranca.
(b) Exemplo de criatividade no servigo.

(c) Boaeconomia de recursos.

(d) Eficiéncia no trabalho.

QUESTAO 40
E dever do auxiliar de servigos gerais utilizar os EPIs
fornecidos pela instituicdo. Em caso de recusa
injustificada, o trabalhador:

(a) Recebera prémio por produtividade.

(b) Podera ser dispensado do uso dos EPlIs.

(c) Sera apresentado como exemplo aos demais colegas
de trabalho.

(d) Estara sujeito a adverténcia ou penalidades.




