
 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARGO 
(COD - 24) – AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

 

 
 

 

INSTRUÇÕES  GERAIS 
 
 
CONFERÊNCIA DO MATERIAL 
Verifique se o caderno contém 40 questões (01 a 40) com alternativas de A a D. Caso identifique erro ou falha de impressão, 
notifique o fiscal imediatamente. 
 
CARTÃO-RESPOSTA 
Utilize apenas caneta esferográfica transparente (azul ou preta). Preencha integralmente o campo de resposta. Não rasure, não 
dobre e assine no local indicado (obrigatório). 
 
CONDUTA 
Mantenha silêncio e permaneça sentado. É proibido o uso de relógio, óculos escuros, boné ou similares. 
 
TEMPO DE PERMANÊNCIA  
• Saída sem o caderno: Permitida após 1 hora de prova.  
• Saída com o caderno: Permitida apenas nos últimos 30 minutos de Prova. 

ENCERRAMENTO: Os 3 (três) últimos candidatos deverão permanecer em sala para assinar a ata e retirar-se juntos. 

INFORMAÇÕES: Gabaritos e recursos disponíveis em funatec.org.br. 
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As 3 palavras em português consideradas as mais 
difíceis de pronunciar 

A língua portuguesa é rica, sonora e cheia de nuances, mas 
também pode ser um verdadeiro desafio até mesmo para 
falantes nativos. Algumas palavras se tornaram famosas 
justamente por travarem a língua, causar confusão na 
pronúncia e renderem erros frequentes. Conhecer essas 
palavras ajuda a entender melhor a complexidade e a beleza 
do português. 

Algumas palavras são difíceis de pronunciar porque 
combinam encontros consonantais raros, sons repetidos e 
ritmo complexo, exigindo coordenação precisa da fala. 
Quando esses elementos aparecem juntos, a fluidez natural 
da língua é interrompida. 

Além disso, muitas dessas palavras não são usadas no 
cotidiano, reduzindo a familiaridade sonora. Quanto menos 
uma palavra é ouvida e praticada, maior tende a ser a 
dificuldade na hora de pronunciá-la corretamente. 

Paralelepípedo é difícil de pronunciar por causa da repetição 
de sílabas semelhantes e da alternância rápida de sons, o 
que exige atenção e prática. Pequenas trocas de sílabas são 
comuns, mesmo entre adultos. A palavra costuma ser usada 
como exemplo clássico de trava-língua no português. Sua 
extensão e ritmo irregular fazem com que seja 
frequentemente abreviada ou dita de forma incorreta em 
conversas informais. 

Pneumoultramicroscopicossilicovulcanoconiótico é 
considerada uma das palavras mais difíceis do português 
pelo seu tamanho extremo e complexidade sonora, apesar 
de ter origem científica. Pronunciá-la exige fôlego e domínio 
da articulação. Antes de entender por que ela se tornou tão 
famosa, vale observar alguns fatores que explicam sua 
dificuldade: número elevado de sílabas, sequência extensa 
de consoantes e vogais, e pouco uso fora de contextos 
específicos. 

Inconstitucionalissimamente trava a língua porque reúne 
sufixos longos e repetitivos, formando uma palavra extensa 
e de ritmo irregular. A transição entre as sílabas exige 
cuidado para não perder sons ou acentos. Ela costuma ser 
usada como exemplo de exagero linguístico e demonstra 
como o português permite a formação de palavras 
extremamente longas sem perder o sentido gramatical. 

As palavras mais difíceis de pronunciar em português 
costumam reunir tamanho, pouca familiaridade e 
complexidade sonora, tornando-se verdadeiros desafios 
orais. Elas são usadas tanto como curiosidade quanto como 
exercício de dicção. 

Essas palavras mostram como o português é uma língua rica 
e desafiadora. Dominar sua pronúncia é menos uma 
obrigação e mais uma curiosidade divertida que revela a 
complexidade do nosso idioma. 

(Redação Correio Brasiliense Radar. Publicado em 15/12/2025). 

As questões de 01 a 05 referem-se ao texto 01: 
 

LINGUA PORTUGUESA 

QUESTÃO - 01  
De acordo com o texto, as palavras consideradas 
difíceis de pronunciar em português apresentam essa 
característica principalmente porque: 

(a) Foram criadas recentemente e ainda não são aceitas 
oficialmente. 

(b) Misturam sons estrangeiros que não pertencem à 
língua portuguesa. 

(c) Reúnem tamanho, pouca familiaridade e combinações 
sonoras complexas. 

(d) Possuem significados abstratos e pouco conhecidos. 

QUESTÃO - 02  
O texto afirma que a dificuldade de pronúncia aumenta 
quando uma palavra é pouco usada no cotidiano 
porque: 

(a) O falante perde a referência sonora e a prática da fala. 
(b) Ela deixa de ter regras gramaticais claras. 
(c) O significado da palavra acaba sendo esquecido. 
(d) Sua escrita se torna mais confusa do que a pronúncia. 

 
QUESTÃO - 03  

Ao mencionar a palavra paralelepípedo, o texto destaca 
que os erros de pronúncia acontecem, entre outros 
motivos, devido: 

(a) À origem estrangeira da palavra. 
(b) À falta de significado prático no dia a dia. 
(c) Ao excesso de consoantes difíceis. 
(d) À repetição de sílabas semelhantes e ao ritmo irregular. 

QUESTÃO - 04  
A palavra 
Pneumoultramicroscopicossilicovulcanoconiótico 
apresentada no texto como difícil de pronunciar 
principalmente em razão: 

(a) Do seu sentido técnico e científico. 
(b) Da quantidade de letras e sílabas que exige controle da 

fala. 
(c) Da ausência de vogais em sua composição. 
(d) Do uso frequente em situações informais. 
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QUESTÃO - 05  
No trecho final, ao afirmar que dominar a pronúncia 
dessas palavras é “menos uma obrigação e mais uma 
curiosidade divertida”, o texto sugere que: 

(a) Aprender palavras difíceis é necessário apenas para 
especialistas. 

(b) A pronúncia correta não tem importância na língua 
portuguesa. 

(c) Essas palavras servem mais como desafio e exercício 
do que como exigência. 

(d) O uso dessas palavras deve ser evitado em qualquer 
situação. 

 

QUESTÃO - 06  
Na frase “O coração da cidade nunca dorme”, a 
expressão em destaque apresenta sentido: 

(a) denotativo, pois descreve o funcionamento urbano real 
(b) conotativo, por empregar metáfora 
(c) literal, pois atribui ação humana a um órgão físico 
(d) técnico, por caracterizar um fenômeno social objetivo 
 

QUESTÃO - 07  
Assinale a alternativa em que a palavra frio(a) está 
empregada em sentido conotativo: 

(a) A noite estava fria e silenciosa. 
(b) Ele segurou o copo de água fria. 
(c) O vento frio cortava a pele. 
(d) O olhar frio do diretor assustou os alunos. 
 

QUESTÃO - 08  
Assinale a alternativa corretamente preenchida: 
Não sei ___ você faltou ontem, ___ sua ausência foi 
sentida. 

(a) porque – por que 
(b) por que – porque 
(c) porquê – porque 
(d) por que – porquê 
 

QUESTÃO - 09  
O comportamento ________ do funcionário gerou 
reclamações, mesmo ele sendo o responsável pela 
manutenção do ________ na ________ 

(a) anti-social – microondas – autoescola 
(b) antissocial – micro-ondas – autoescola 
(c) antissocial – micro-ondas – auto-escola 
(d) anti-social – micro-ondas – auto-escola 

 

QUESTÃO - 10  
Assinale a alternativa em que a palavra está 
corretamente acentuada e dividida em sílabas: 

(a) pa-ra-í-so 
(b) pa-rai-so 
(c) pa-ra-i-so 
(d) pa-rá-i-so 

QUESTÃO - 11  
Assinale a frase em que o termo destacado está empregado 

corretamente: 
(a) O juiz infligiu a lei. 
(b) Ele foi absolvido da dívida. 
(c) A sessão do filme começou cedo. 
(d) A atitude foi eminente correta. 

 
QUESTÃO - 12  
A palavra infeliz é formada por: 
(a) radical + sufixo 
(b) prefixo + radical 
(c) radical + desinência 
(d) prefixo + radical + sufixo 
 

QUESTÃO - 13  
Na frase “As meninas estavam muito felizes”, a palavra 

MUITO é classificada como: 
(a) adjetivo 
(b) substantivo 
(c) pronome 
(d) advérbio 
 

QUESTÃO - 14  
Na frase “Ele estudou, mas não passou”, a conjunção 
MAS exprime ideia de: 

(a) causa 
(b) explicação 
(c) oposição 
(d) condição 
 

QUESTÃO - 15  
Assinale a alternativa correta: 

(a) Estavam cansado as crianças. 
(b) Chegou cansadas as meninas. 
(c) Estavam cansadas as meninas. 
(d) Chegaram cansado as meninas. 
 

MATEMÁTICA BÁSICA 
 

QUESTÃO - 16  
Uma loja vende camisetas e bermudas, sendo a 
bermuda R$ 10,00 mais cara que a camiseta. Em um 
dia, foram vendidas 2 camisetas e 4 bermudas, 
totalizando R$ 160,00. Assinale a alternativa que 
apresenta corretamente o valor unitário da camiseta. 

(a) R$ 40,00 
(b) R$ 30,00 
(c) R$ 20,00 
(d) R$ 10,00 
 



 

PÁGINA 5 DE 9 

 

Concurso Público – Edital 001/2025 
PREFEITURA MUNICIPAL DE VITÓRIA DO MEARIM -MA 

CARGO : AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

QUESTÃO - 17  
O Banco Alfa concede empréstimos com pagamentos 
mensais e aplicação de juros simples. Um cliente 
contratou um empréstimo no valor de R$ 120.000,00 e 
acordou a quitação em 10 parcelas mensais. Ao final do 
pagamento, o cliente terá desembolsado um montante 
total de R$ 150.000,00. Com base nessas informações, 
assinale corretamente a taxa que foi aplicada nessa 
operação. 

(a) 1,5% 
(b) 2% 
(c) 2,5% 
(d) 3% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO - 18  
Observe a seguinte expressão: 

(
𝟏

𝟐
𝒙 ∗ 𝟏, 𝟓) =

(
𝟑
𝟐
∗ 𝟏𝟐)

𝟐
 

Com base na expressão matemática apresentada, assinale 
a assertiva que apresenta de forma correta o valor de X. 

(a) 12 
(b) 14 
(c) 16 
(d) 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO - 19  
Em uma empresa, o setor de vendas possui capacidade 
normal de 180 funcionários. 

• No ano de 2023, houve um desfalque de 38 
funcionários. 

• Em 2024, o setor apresentou um excedente de 48 
funcionários em relação à capacidade normal. 

• Já em 2025, a quantidade de funcionários quintuplicou 
em relação ao total existente em 2024. 
Com base nessas informações, assinale a alternativa 
que apresenta o número de funcionários excedentes 
em relação à capacidade normal da empresa no setor 
de vendas em 2025. 

(a) 280 
(b) 440 
(c) 720 
(d) 960  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
QUESTÃO - 20  

Uma loja de móveis oferece 10% de desconto para 
pagamentos à vista. Joana decidiu comprar um armário 
nessa loja, pagando 40% do valor à vista e o restante foi 
pago após um mês. O desconto de 10% foi aplicado 
apenas sobre a parte paga à vista, e sobre o valor 
restante incidiram juros simples de 1% ao mês. 
Sabendo que o armário custava R$ 1.200,00, assinale a 
alternativa que apresenta corretamente o valor total 
pago por Joana. 

(a) R$ 1.162,50 
(b) R$ 1.159,20 
(c) R$ 1.188,80 
(d) R$ 1.922,10 
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CONCHECIMENTOS ESPECIFICOS 
 

QUESTÃO - 21  
Durante a rotina de trabalho de um Auxiliar de Serviços 
Gerais em um prédio público, a correta organização dos 
materiais de limpeza é fundamental para garantir a 
higiene do ambiente e a saúde dos trabalhadores. 
Considerando as boas práticas de organização e 
segurança no manuseio desses materiais, assinale a 
alternativa correta. 

(a) A organização adequada dos materiais de limpeza inclui 
a separação por tipo de produto, identificação visível 
das embalagens e armazenamento em local ventilado, 
reduzindo riscos à saúde e acidentes. 

(b) A reutilização de embalagens de produtos de limpeza 
para armazenar outras substâncias é aceitável, 
independente de os frasco estarem devidamente 
limpos antes do novo uso. 

(c) Produtos de limpeza devem ser armazenados juntos, 
independentemente de sua composição química, 
desde que estejam bem fechados, a fim de facilitar o 
acesso durante o expediente. 

(d) A guarda de produtos de limpeza em locais de fácil 
acesso ao público é recomendável, pois contribui para 
a agilidade na higienização de áreas comuns. 

 
QUESTÃO - 22  

No contexto das atividades desempenhadas pelo 
Auxiliar de Serviços Gerais, a adoção de práticas 
corretas de higiene e saúde é indispensável para 
prevenir doenças ocupacionais e contaminações 
ambientais. Considerando essas práticas, assinale a 
alternativa correta. 

(a) O uso de Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) é 
opcional quando o trabalhador possui experiência na 
execução das tarefas de limpeza. 

(b) A higienização das mãos deve ocorrer apenas ao final 
do expediente, uma vez que o uso de luvas elimina 
completamente o risco de contaminação durante a 
jornada. 

(c) A limpeza de ambientes deve priorizar apenas a 
aparência visual, sendo desnecessária a desinfecção 
de superfícies quando não há sujeira aparente. 

(d) A utilização adequada de EPIs, aliada à higienização 
frequente das mãos e ao descarte correto de resíduos, 
contribui para a preservação da saúde do trabalhador e 
do ambiente. 

 
 
 
 
 
 

QUESTÃO - 23  
Durante a execução de atividades rotineiras em um 
prédio público, o Auxiliar de Serviços Gerais identifica 
que uma área apresenta risco potencial de acidentes 
devido à presença de piso molhado e circulação intensa 
de pessoas. Considerando os princípios de segurança 
individual, coletiva e de instalações, assinale a 
alternativa correta. 

(a) A responsabilidade pela prevenção de acidentes é 
exclusiva da administração do prédio, não cabendo ao 
Auxiliar de Serviços Gerais qualquer intervenção 
imediata. 

(b) A adoção de medidas de segurança coletiva, como 
sinalização adequada e isolamento temporário da área, 
reduz o risco de acidentes, independentemente do uso 
de equipamentos de proteção individual. 

(c) A prioridade deve ser a continuidade das atividades de 
limpeza, pois a interrupção pode comprometer a 
organização do ambiente, sendo a sinalização 
dispensável. 

(d) A sinalização do local, o controle de acesso e o uso 
adequado de Equipamentos de Proteção Individual 
constituem medidas integradas de segurança, 
protegendo trabalhadores e usuários da edificação. 

 
QUESTÃO - 24  

Em relação à segurança das instalações físicas em 
ambientes públicos, o Auxiliar de Serviços Gerais 
desempenha papel relevante na identificação e 
comunicação de situações de risco. À luz das boas 
práticas de segurança, assinale a alternativa correta. 

(a) Problemas estruturais, como fiações expostas ou pisos 
danificados, devem ser ignorados pelo Auxiliar de 
Serviços Gerais, pois sua atuação limita-se à limpeza 
do ambiente. 

(b) A obstrução temporária de rotas de fuga é aceitável 
durante a execução de serviços, desde que ocorra fora 
do horário de maior circulação de pessoas. 

(c) A identificação de riscos nas instalações, seguida da 
comunicação imediata aos responsáveis e da adoção 
de medidas preventivas compatíveis, contribui para a 
segurança coletiva e a preservação do patrimônio. 

(d) A segurança das instalações restringe-se à proteção 
contra furtos e invasões, não abrangendo aspectos 
relacionados à integridade física dos usuários. 
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QUESTÃO - 25  
Durante a higienização de uma copa utilizada por 
servidores em um órgão público, o Auxiliar de Serviços 
Gerais deve adotar procedimentos que previnam 
contaminações e garantam a segurança alimentar. 
Considerando as boas práticas de limpeza e 
organização desses ambientes, assinale a alternativa 
correta. 

(a) A limpeza de superfícies pode ser realizada com o 
mesmo pano utilizado no banheiro, desde que esteja 
aparentemente limpo. 

(b) A higienização deve seguir fluxo que evite 
contaminação cruzada, utilizando materiais exclusivos 
e iniciando pelas áreas menos contaminadas para as 
mais contaminadas. 

(c) A secagem natural de utensílios dispensa a 
necessidade de armazenamento adequado, desde que 
não haja contato direto com o chão. 

(d) O uso de produtos químicos concentrados diretamente 
sobre utensílios é recomendado para garantir maior 
eficiência na desinfecção. 

 
QUESTÃO - 26  

No que se refere aos procedimentos básicos de limpeza 
de banheiros e à utilização adequada da lavanderia 
institucional, assinale a alternativa correta. 

(a) A limpeza de banheiros deve priorizar apenas a retirada 
de resíduos visíveis, sendo a desinfecção dispensável 
quando não há mau odor. 

(b) Panos e mop utilizados em banheiros podem ser 
lavados juntamente com roupas de uso comum na 
lavanderia, desde que separados por cor. 

(c) A higienização de banheiros deve ser realizada com 
produtos específicos, uso de EPIs e separação rigorosa 
dos materiais de limpeza utilizados em outros 
ambientes. 

(d) O uso de luvas é obrigatório apenas durante a lavagem 
de panos, sendo dispensável na limpeza direta de vasos 
sanitários. 

 
QUESTÃO - 27  
Na execução de serviços de limpeza de pátios e 
atividades de jardinagem em espaços públicos, o 
Auxiliar de Serviços Gerais deve observar 
procedimentos que garantam a segurança e a 
conservação do ambiente. Nesse sentido assinale a 
alternativa correta. 

(a) O uso de ferramentas adequadas, a atenção às 
condições do solo e a correta destinação dos resíduos 
contribuem para a segurança do trabalhador e a 
preservação do espaço. 

(b) O descarte de folhas, galhos e resíduos orgânicos 
provenientes da jardinagem pode ser feito junto ao lixo 
comum, sem necessidade de separação. 

(c) A varrição de pátios deve ser realizada 
preferencialmente em dias de vento forte, para facilitar 
o deslocamento dos resíduos. 

(d) Atividades de jardinagem dispensam o uso de 
Equipamentos de Proteção Individual, por se tratarem 
de tarefas de baixo risco. 

 
QUESTÃO - 28  
A correta coleta seletiva e o adequado 
acondicionamento de resíduos são essenciais para a 
saúde pública e a preservação ambiental. 
Considerando as práticas recomendadas, assinale a 
alternativa correta. 

(a) Resíduos recicláveis devem ser acondicionados 
misturados aos orgânicos, desde que o recipiente 
esteja devidamente fechado. 

(b) O acondicionamento de resíduos deve respeitar a 
separação por tipo, utilizando recipientes identificados 
e evitando o excesso de volume nos sacos. 

(c) Resíduos perfurocortantes podem ser descartados em 
sacos plásticos comuns, desde que bem lacrados. 

(d) A coleta seletiva é responsabilidade exclusiva da 
empresa de coleta, não exigindo participação do 
Auxiliar de Serviços Gerais. 

 
QUESTÃO - 29  

Durante a execução de atividades de limpeza em um 
prédio público, o Auxiliar de Serviços Gerais identifica 
uma tomada com sinais de aquecimento e fios 
parcialmente expostos. Considerando os princípios de 
prevenção de acidentes de trabalho e de choques 
elétricos, assinale a alternativa correta. 

(a) A continuidade do serviço é permitida, desde que o 
Auxiliar evite o contato direto com a tomada e utilize 
calçado fechado. 

(b) O risco é eliminado ao desligar o equipamento 
conectado à tomada, sendo desnecessária qualquer 
outra providência. 

(c) A conduta correta é interromper a atividade na área, 
sinalizar o local e comunicar imediatamente o 
responsável pela manutenção, evitando o manuseio da 
instalação elétrica. 

(d) O uso de luvas comuns de limpeza autoriza o manuseio 
seguro da fiação exposta, desde que o ambiente esteja 
seco. 
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QUESTÃO - 30  
No que se refere às medidas de proteção contra 
acidentes de trabalho e choques elétricos aplicáveis às 
atividades do Auxiliar de Serviços Gerais, assinale a 
alternativa correta. 

(a) O uso de Equipamentos de Proteção Individual, aliado 
ao desligamento da energia elétrica e à verificação das 
condições do equipamento, reduz significativamente o 
risco de acidentes elétricos. 

(b) A substituição de lâmpadas pode ser realizada com o 
circuito energizado, desde que o trabalhador utilize 
escada adequada. 

(c) A utilização de equipamentos elétricos é segura em 
qualquer condição, desde que estejam ligados a 
tomadas aterradas. 

(d) Choques elétricos de baixa intensidade não oferecem 
risco à saúde, sendo dispensável qualquer medida 
preventiva adicional. 

 

QUESTÃO - 31  
No desempenho de suas atribuições, o Auxiliar de 
Serviços Gerais deve identificar corretamente 
ferramentas e utensílios, utilizando-os de forma 
adequada para garantir eficiência, segurança e 
conservação dos equipamentos. Considerando essas 
premissas, assinale a alternativa correta. 

(a) A escolha correta da ferramenta depende do tipo de 
superfície e da finalidade do serviço, evitando danos ao 
material e riscos ao trabalhador. 

(b) O rodo é um instrumento indicado exclusivamente para 
a remoção de água em áreas externas, sendo 
inadequado para ambientes internos. 

(c) O uso de vassouras de cerdas duras é indicado para 
qualquer tipo de piso, pois aumenta a eficiência da 
limpeza e reduz o tempo de execução do serviço. 

(d) A substituição de ferramentas danificadas é 
desnecessária quando o trabalhador possui habilidade 
suficiente para adaptá-las ao uso. 

 
QUESTÃO - 32  
Em relação ao uso adequado de utensílios e 
instrumentos de trabalho nas atividades do Auxiliar de 
Serviços Gerais, assinale a alternativa correta. 

(a) Baldes e carrinhos de limpeza podem ser utilizados 
para transporte de qualquer material, inclusive 
alimentos, independentemente de estarem 
higienizados. 

(b) Equipamentos manuais, como enxadas e pás, devem 
ser manuseados sem necessidade de inspeção prévia, 
pois não apresentam riscos significativos. 

(c) O uso correto de ferramentas inclui inspeção antes do 
uso, manuseio conforme a finalidade e armazenamento 
adequado após a atividade. 

(d) Instrumentos de limpeza podem ser compartilhados 
entre diferentes setores sem restrições, desde que o 
serviço seja realizado no mesmo dia. 

 
QUESTÃO - 33  

Em uma unidade pública, a equipe de Auxiliares de 
Serviços Gerais enfrenta aumento da demanda de 
limpeza em curto prazo. Considerando os princípios do 
trabalho em equipe, assinale a alternativa correta. 

(a) A divisão das tarefas deve ocorrer apenas por ordem 
hierárquica, sem necessidade de diálogo entre os 
membros da equipe. 

(b) O trabalho em equipe pressupõe cooperação, 
comunicação clara e compartilhamento de 
responsabilidades, visando ao alcance do objetivo 
comum. 

(c) A atuação individual é mais eficiente do que o trabalho 
em equipe quando há pressão por prazos. 

(d) O auxílio entre colegas deve ocorrer somente após a 
conclusão das tarefas individuais. 

 
QUESTÃO - 34  

No ambiente de trabalho, o Auxiliar de Serviços Gerais 
interage com colegas, superiores e usuários do serviço 
público. Com base nos princípios do relacionamento 
interpessoal, assinale a alternativa correta. 

(a) O relacionamento interpessoal é irrelevante para o 
desempenho profissional, desde que as tarefas sejam 
cumpridas. 

(b) A comunicação assertiva, o respeito mútuo e a empatia 
contribuem para um ambiente de trabalho harmonioso 
e produtivo. 

(c) Divergências de opinião devem ser evitadas por meio do 
silêncio, ainda que comprometam a qualidade do 
serviço. 

(d) A cordialidade no atendimento é dispensável em 
funções operacionais. 

 

QUESTÃO - 35  
Durante a execução das atividades, surge um conflito 
entre dois membros da equipe devido à divisão das 
tarefas. Considerando as práticas adequadas de 
administração de conflitos, assinale a alternativa 
correta. 

(a) O conflito deve ser ignorado, pois tende a se resolver 
espontaneamente com o tempo. 

(b) A imposição de uma decisão unilateral é a melhor forma 
de encerrar rapidamente o conflito. 

(c) A escuta ativa, o diálogo e a busca de soluções 
consensuais contribuem para a resolução adequada do 
conflito. 

(d) A responsabilização de apenas uma das partes é 
essencial para evitar novos conflitos. 
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QUESTÃO - 36  
Um Auxiliar de Serviços Gerais percebe tensão 
constante entre colegas que compromete a execução 
das atividades. Considerando as boas práticas no 
ambiente de trabalho, assinale a alternativa correta. 

(a) A melhor conduta é manter-se alheio à situação, 
limitando-se às próprias tarefas. 

(b) A exposição pública dos conflitos contribui para a 
transparência e acelera a resolução. 

(c) A competição entre colegas é essencial para aumentar 
a produtividade. 

(d) A cooperação, o respeito nas interações e a mediação 
adequada de conflitos favorecem o desempenho 
coletivo e o ambiente de trabalho. 

 
QUESTÃO - 37  

No ambiente de trabalho de um órgão público, o Auxiliar 
de Serviços Gerais lida diariamente com colegas e 
usuários de diferentes perfis, valores e 
comportamentos. Considerando os princípios de 
tolerância, discrição e ética profissional, assinale a 
alternativa correta. 

(a) A discrição profissional implica manter sigilo sobre 
informações e situações internas, evitando 
comentários inadequados que possam comprometer o 
ambiente de trabalho. 

(b) A tolerância exige que o servidor concorde 
integralmente com todas as opiniões e 
comportamentos dos colegas, mesmo quando 
incompatíveis com as normas institucionais. 

(c) A exposição de conflitos internos a usuários externos é 
aceitável quando visa justificar dificuldades na 
execução das atividades. 

(d) A tolerância dispensa o cumprimento das regras 
institucionais, desde que haja boa convivência entre os 
servidores. 

 
QUESTÃO - 38  

Em relação à motivação e à liderança no contexto das 
atividades desempenhadas pelo Auxiliar de Serviços 
Gerais, assinale a alternativa correta. 

(a) A liderança é atributo exclusivo dos cargos de chefia, 
não podendo ser exercida por servidores em funções 
operacionais. 

(b) A motivação no trabalho depende unicamente de 
recompensas financeiras, sendo irrelevante o 
reconhecimento profissional. 

(c) A liderança pode ser exercida por meio do exemplo, da 
colaboração e do incentivo, contribuindo para a 
motivação e o desempenho da equipe. 

(d) A motivação individual é incompatível com o trabalho 
em equipe, pois estimula a competição excessiva. 

QUESTÃO - 39  
Assinale corretamente a alternativa que apresenta a 
densidade demográfica do Município de Vitória do 
Mearim – MA de acordo com os dados do IBGE de 2022. 

(a) 42,98 hab/km² 
(b) 41,02 hab/km² 
(c) 39,91 hab/km² 
(d) 38,01 hab/km² 
 

QUESTÃO - 40  
De acordo com os dados do IBGE assinale a alternativa 
que apresenta de forma correta o IDHM (Índice de 
desenvolvimento humano municipal) do Município de 
Vitória do Mearim – MA em 2010. 

(a) 0,338 
(b) 0,431 
(c) 0,502 
(d) 0,596 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


